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1. Программа социологического исследования
Обоснование темы исследования

Проблема борьбы с коррупцией в Российской Федерации в последние годы становится одной из главных и приоритетных задач государственной важности. Формирование эффективного механизма борьбы с коррупцией является необходимым условием обеспечения безопасности России в различных сферах политической и социально-экономической жизни. Социально-деструктивные последствия коррупции проявляются во всех без исключения сферах общественной жизни. Очевидно, что такое явление, как коррупция, в значительной степени ограничивает и усложняет социально-экономическую модернизацию, подрывая доверие населения к власти. Несмотря на активное принятие профилактических и предупредительных мер, коррупция продолжает охватывать новые сферы социальной жизни. Приоритетность задачи борьбы с коррупционными проявлениями отражается в государственных нормативно-правовых актах. Так, в 2016 г. Президентом РФ Путиным В.В. был подписан Указ «О Национальном плане противодействия коррупции на 2016 - 2017 годы», направленный на противодействие коррупции. В Федеральном законе от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» максимально полно отражены основные направления деятельности государственных органов по повышению эффективности противодействия коррупции, описаны ключевые меры по профилактике коррупции и основные принципы противодействия коррупции. 
Цитируя доклад в Государственной думе Генерального прокурора Российской Федерации Чайки Ю.Я.: «Способствуют росту коррупционных проявлений отсутствие системности в антикоррупционных законах, наличие правовых норм, в которых компетенция государственного органа или должностного лица определяется неконкретно, что дает возможность вариативного принятия решений, сохранение широкой сферы государственных услуг, охваченных разрешительным способом и незнание гражданами своих прав на получение этих услуг, отсутствие реального механизма государственного и общественного контроля за действиями должностных лиц», можно отметить, что, несмотря на заметное улучшение ситуации в данной сфере за последние 10 лет, все еще остаются актуальными выделенные Чайкой Ю.Я. проблемы. 

Очевидно, что как на федеральном, так и на региональном, муниципальном уровнях должна проводится системная, слаженная работа по противодействию коррупции, выявлению рисков в данной сфере, совершенствованию профилактических мер и т.д. Во многом первоначальным этапом, позволяющим определить направление работы, становятся мониторинговые исследования, опросы общественного мнения населения. Подобные мониторинговые исследования, проводимые регулярно, позволяют оценить коррупционные риски, определить готовность населения к коррупции и охват коррупционных проявлений. 

1.1.
Методологический раздел

Исследование состояния коррупции в Серовском городском округе социологическими методами в рамках антикоррупционного мониторинга проводилось в период с 26.09.2016 по 17.10.2016 Научно-техническим центром «Перспектива». 

Цель исследования: изучение причин, условий, факторов, которые способствуют возникновению коррупционных отношений между населением и представителями органов власти.

Задачи исследования: 

1.
Оценка охвата коррупции.
2.
Оценка готовности к коррупции.
3.
Оценка коррупционного риска (среднее количество коррупционных ситуаций в течение определённого периода времени).
4.
Оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям.
5.
Выявление среднего количества коррупционных сделок за год, заключённых со стороны гражданина, с учётом того, что цель сделки была достигнута.
6.
Оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям.
7.
Оценка среднего размера коррупционных сделок за год.
8.
Оценка уровня коррупции в государственных и муниципальных органах, учреждениях и организациях.
9.
Оценка динамики коррупции за год. 

10.
Оценка эффективности антикоррупционных мер. 

11.
Выявление мер, способных в наибольшей степени повлиять на снижение уровня коррупции в Свердловской области. 

12.
Выявление наиболее часто встречающихся коррупционных ситуаций. 

13.
Оценка регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов. 

14.
Определение уровня информационной открытости государственных органов и органов местного самоуправления. 

15.
Определение доступности получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги.
16.
Оценка качества предоставления социальной государственной и муниципальной услуги. 

17.
Определение наличия коррупционных ситуаций в сфере оказания социальных государственных и муниципальных услуг.
18.
Оценка размера коррупционных сделок со стороны гражданина. 

19.
Оценка уровня коррупционной пораженности сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг.
Объект исследования: жители Серовского городского округа старше 18 лет.

Предмет исследования: Мнение жителей Серовского городского округа о причинах, условиях, факторах, которые способствуют возникновению коррупционных отношений. 
Основная гипотеза исследования:

Общая оценка уровня коррупции в Серовском городском округе не превышает среднего значения в соответствии с индексом восприятия коррупции и не зависит от социально-демографических характеристик респондентов. 
Рабочие гипотезы исследования:

1. Оценка охвата коррупции оказывается выше, чем общие оценки, основанные на реальном опыте респондентов.
2. Оценка уровня коррупции напрямую зависит от опыта обращения респондентов за получением государственных или муниципальных услуг, а также от оценки качества полученных услуг. 

3. Как правило, респонденты к наиболее действенным мерам, способным повлиять на снижение коррупции в Свердловской области, относят меры усиления контроля и ужесточения наказания за коррупцию. 

4. Большинство, принявших участие в опросе респондентов склонны считать, что за последний год уровень коррупции в стране, в Свердловской области и в их населенном пункте остался прежним.
Операционализация основных понятий:

1. Коррупция - это злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами, а также совершение указанных деяний от имени или в интересах юридического лица
.
2. Органы власти (government bodies) - государственные учреждения, организации, предназначенные для функционирования в данной системе власти. Различают органы государственного управления, республиканские, органы местного самоуправления; высшие органы власти, законодательные, исполнительные, судебные органы; органы политического, хозяйственного руководства и т.д
.
3. Нормативные документы - совокупность инструктивных материалов, устанавливающих какие-либо правила, нормы, нормативы
.

4. Полномочия (authority) - право и/или возможность высказывать предложения, предписывать и давать указания, обязательные к выполнению без уговоров, торгов и применения силы. Должностные лица имеют право принимать решения или давать указания в силу данных им полномочий и сложившейся практики
.
5. Государственная услуга - «…государственная услуга, предоставляемая федеральным органом исполнительной власти, органом государственного внебюджетного фонда, исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органом местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, - деятельность по реализации функций соответственно федерального органа исполнительной власти, государственного внебюджетного фонда, исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации, а также органа местного самоуправления при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации полномочий органов, предоставляющих государственные услуги...»
.

6. Муниципальная услуга - «...2) муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований...»
.
Проведение количественного опроса
Проведение количественного исследования по изучению причин, условий, факторов, которые способствуют возникновению коррупционных отношений между населением и представителями органов власти на территории Серовского городского округа осуществляется методом личных устных интервью среди населения в возрасте от 18 лет и старше, постоянно проживающих на территории Серовского городского округа. 
Инструкции интервьюера:
Методика отбора респондентов

1.
Интервьюеры опрашивают отдельных людей, проживающих в домохозяйствах. Под домохозяйством в данном исследовании подразумевается совокупность людей, постоянно проживающих вместе на одной жилплощади. При этом они не обязательно должны состоять в родственных связях.

2.
Опрос респондентов проводится по месту их проживания.

3.
В случае проведения опроса поквартирно, в отобранной квартире интервьюер должен опросить проживающих там людей, которые подходят по квоте, полученной интервьюером перед началом исследования. В одном домохозяйстве может быть опрошен только 1 человек. 

4.
Если кого-то из членов домохозяйства нет дома, либо присутствующие члены не подходят по полу или возрасту, либо в квартире отказались от участия в опросе, интервьюер должен перейти к следующему домохозяйству (общественному месту, организации и др.), сделав соответствующую запись в маршрутном листе. 

В опросе принимает участие население в возрасте от 18 лет и старше. Соблюдение квот по полу и возрасту является обязательным.

В некоторых случаях может допускаться смещение в выборке по демографическим группам на 1-2 респондента.

Отбор квартиры:

Для опроса организатор указывает улицу (микрорайон) и отправную точку маршрута (номер дома, или перечень домов).

Правила следования по маршруту:

1.
В домах индивидуальной застройки опрос начинается с дома № 1. Если в данном домохозяйстве не удалось взять интервью, необходимо перейти в следующее по порядку домохозяйство. Если в домохозяйстве удалось опросить респондента, то следующее домохозяйство вычисляется прибавлением «шага выборки». В домах индивидуальной застройки «шаг выборки» составляет 2. 

В 2-х, 3-х и четырехэтажных домах «шаг выборки» составляет 3. Отбор респондентов начинается с квартиры № 2, а следующая квартира вычисляется прибавлением числа 3.

В 5-тиэтажных домах «шаг выборки» составляет 5. Отбор респондентов начинается с квартиры № 3, а следующая квартира вычисляется прибавлением числа 5.

В 9-тиэтажных домах «шаг выборки» составляет 7. Отбор респондентов также начинается с квартиры № 5 следующая квартира вычисляется прибавлением числа 7.

В случае, если в доме (на улице – для частного сектора) не удалось провести необходимого количества интервью, которое предписывалось маршрутным листом, то допустимо совершить переход в следующий по списку дом. Каждый дом в списке рассматривается как продолжение следующего. Например, если опрос в доме закончился на 79 квартире (в доме только 80 квартир), в следующем доме нужно обратиться в квартиру № 4 (если «шаг выборки» 5).

Если в выбранной квартире интервью не состоялось, необходимо совершить переход к следующей по порядку номеров квартире, до тех пор, пока не удастся взять интервью у нужного по квоте человека. Только после этого совершается «шаг выборки».

Запрещается при отборе домохозяйств нарушать «шаг выборки». В случае если опрос в домохозяйстве был произведен с нарушением «шага выборки», интервью признается недействительным и подлежит исключению из маршрутного листа. Кроме того, также недействительным признаются все последующие интервью, которые были произведены в рамках данного маршрутного листа. К примеру, если необходимо согласно маршрутному листу произвести 20 интервью, а нарушение «шага выборки» произошло на 7 интервью, то это и все последующие интервью признаются собранными с нарушениями и подлежат исключению из маршрутного листа с последующим исправлением. Таким образом, шаг выборки действует только после удачного интервью, иначе интервьюер заходит в каждую квартиру (посещает каждое домохозяйство). Шаг выборки составляет 3/5, то есть, после удачного интервью интервьюер пропускает три/пять домохозяйств.

2.
Если интервьюер уже обошел многоквартирный дом, то номер квартиры для продолжения интервьюирования в следующем доме, рекомендуется выбрать исходя из предыдущего шага выборки.

Методика работы с анкетой

Инструментарий подобран для проведения опроса респондентов методом интервью.  Интервьюер зачитывает респонденту вопросы, варианты ответов и с его слов фиксирует в анкете ответы респондента. 

1.
Анкета состоит из титульного листа и 34 вопросов. 

2.
Интервьюер в обязательном порядке заполняет титульный лист. Нумерация анкет сквозная, номера анкеты присваиваются организатором исследования в населенном пункте по мере прохождения исследования. Обязательно указывается наименование муниципального образования. 

3.
Во время опроса интервьюер объясняет респондентам, что исследование проводится анонимно, результаты ответов не оглашаются. 

4.
Для заполнения используется шариковая ручка синего или черного цвета.  В ходе интервью следует аккуратно обводить коды ответов. 

5.
Альтернативы «затрудняюсь ответить» и «отказ от ответа» респонденту не зачитываются, они отмечаются только если он действительно затрудняется выбрать один/несколько из представленных вариантов ответов.

6.
Интервьюер четко следует инструкциям в анкете. Отмечает только один вариант ответа, если в вопросе не указано иное, обращает внимание на переходы.

7.
Все исправления интервьюер делает разборчиво, чтобы было понятно, что именно ответил респондент. 

Методика заполнения маршрутного листа (пример заполнения представлен в Приложении 4.):

В маршрутном листе фиксируются все заходы в расчетный адрес, независимо от результативности самого интервью. То есть в маршрутном листе указываются все совершенные посещения и отмечаются соответствующими кодами. Заполнение маршрутных листов является обязательным. 

В маршрутном листе (в случае результативного интервью) указывается телефон и имя, отчество респондента. У одного интервьюера количество анкет без номеров телефонов не должно превышать 30%. Если возникают трудности с получением телефонов, следует объяснить респонденту подробнее, что это нужно исключительно для контроля работы интервьюера. 

По окончании опроса заполненные анкеты и маршрутные листы сдаются организатору опроса.  
Инструкция организатора опроса:

Требования к подбору интервьюеров

Интервьюер должен обладать коммуникативной и профессиональной компетентностью для качественного проведения опроса: 

- желательно наличие социологического образования или образования социогуманитарного профиля;

- элементарные знания об организации и проведении социологических исследований;

- грамотная речь, хорошая дикция, отсутствие ярко выраженных дефектов речи, заикания;

- коммуникабельность.

Отчётность

1. После исследования интервьюер должен предоставить организатору опроса готовые анкеты, а также заполненные и подписанные маршрутные листы. 
2. Маршрутный лист следует заполнять после окончания интервью. В графе ФИО указывается фамилия, имя и отчество респондента. В случае возникновения у респондентов вопросов по поводу указания этих данных, нужно объяснять, что к нему могут обратиться (по телефону или лично) с целью проверки работы интервьюера. Нужно чётко записывать полный адрес и номер телефона респондента. Как свидетельствует опыт, номера телефонов соглашаются оставить около 60% респондентов.

Контроль результатов исследования:

1. Контроль качества проведенной интервьюером работы проверяется с помощью выборочного обзвона респондентов с целью уточнения информации об их действительном участии в опросе. Осуществляется обследование 70% от общего числа респондентов, принявших участие в опросе. При звонке респонденту уточняются социально-демографические характеристики и подтверждение участия в опросе. При возникновении подозрений в фальсификации анкеты респонденту могут быть заданы дополнительные вопросы согласно анкете. 
2. По итогам телефонного контроля, подготавливается отчет.   

3. Выездной контроль: в случае невозможности проведения телефонного контроля (постоянно занято, неверный телефон, никто не отвечает) проводится адресный контроль по месту жительства респондента. 

В ходе адресного контроля задаются те же вопросы, что и в ходе телефонного контроля.

По итогам выездного адресного контроля, подготавливается отчет.
4. Дополнительно осуществляется 100% визуальный контроль на качество заполнения анкет. 
1.2. Организационный раздел
Выборочная совокупность

В ходе исследования проводится анкетный опрос жителей Серовского городского округа. Тип выборочной совокупности: случайная квотная с распределением по полу, возрасту. Объем выборки – 500 респондентов в возрасте от 18 лет. Выборка репрезентативна по территории проживания. 

Расчёт выборки:

Выборочная совокупность рассчитывается исходя из пропорционального соотношения долей в каждой страте согласно генеральной совокупности Серовского городского округа (квотные доли по полу, возрасту в равных соотношениях).
Расчёт выборочной совокупности:
	
	Выборка

	г. Серов:
	

	поселок Металлургов
	20

	Новый поселок
	20

	район Центральный
	70

	микрорайон Завокзальный
	20

	поселок Первый разъезд
	20

	Саамский район
	20

	Старый поселок
	30

	Сортировка
	70

	Микрорайон Восточный
	70

	Микрорайон Энергетиков, Станционный
	20

	Микрорайон Заречный
	20

	Медянкино
	20

	Новая Кола
	20

	Вятчино
	20

	Мякоткино
	20

	село Андриановичи
	3

	посёлок Ключевой
	1

	посёлок Красноглинный
	6

	посёлок Красноярка
	8

	посёлок Ларьковка
	6

	посёлок Марсяты
	3

	деревня Морозково
	1

	посёлок Первомайский
	2

	деревня Поспелкова
	1

	село Филькино
	9

	Итого:
	500


Структура выборочной совокупности:

	село Андриановичи
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	-
	-

	30-39 лет
	1
	1

	40-49 лет
	-
	1

	50-59 лет
	-
	-

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	посёлок Ключевой
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	-
	-

	30-39 лет
	-
	-

	40-49 лет
	-
	-

	50-59 лет
	1
	-

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	посёлок Красноглинный
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	1
	1

	30-39 лет
	1
	1

	40-49 лет
	1
	-

	50-59 лет
	-
	1

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	посёлок Красноярка
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	1
	1

	30-39 лет
	1
	1

	40-49 лет
	1
	1

	50-59 лет
	1
	1

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	посёлок Ларьковка
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	-
	-

	30-39 лет
	1
	1

	40-49 лет
	1
	1

	50-59 лет
	1
	1

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	посёлок Марсяты
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	-
	-

	30-39 лет
	-
	-

	40-49 лет
	-
	1

	50-59 лет
	-
	-

	60 лет и старше
	1
	1

	
	
	

	деревня Морозково
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	-
	-

	30-39 лет
	-
	-

	40-49 лет
	-
	-

	50-59 лет
	-
	1

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	посёлок Первомайский
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	-
	-

	30-39 лет
	-
	-

	40-49 лет
	-
	1

	50-59 лет
	1
	-

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	деревня Поспелкова
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	-
	-

	30-39 лет
	-
	-

	40-49 лет
	1
	-

	50-59 лет
	-
	-

	60 лет и старше
	-
	-

	
	
	

	село Филькино
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	1
	1

	30-39 лет
	1
	1

	40-49 лет
	1
	1

	50-59 лет
	1
	1

	60 лет и старше
	-
	1

	 
	 
	 

	г. Серов
	Мужчин
	Женщин

	18-29 лет
	42
	50

	30-39 лет
	42
	50

	40-49 лет
	42
	50

	50-59 лет
	42
	50

	60 лет и старше
	42
	50


Выборка репрезентативна территории проживания респондентов.

Рабочий план исследования
Весь комплекс работ в рамках данного исследования можно представить в рабочем плане исследования:
	№
	Название этапа
	Срок реализации

	1
	Разработка методической программы исследования
	Сентябрь 2016

	2
	Согласование организационных вопросов с администрацией Серовского городского округа
	Сентябрь 2016

	3
	Разработка инструментариев исследования
	Сентябрь 2016

	4
	Проведение анкетирования населения по микрорайонам и поселкам (полевого исследования) 
	Сентябрь-октябрь 2016

	5
	Ввод и анализ полученных в ходе опроса данных
	Октябрь 2016

	6
	Подготовка итогового аналитического отчета
	Октябрь 2016

	7
	Представление отчета на проверку заказчику
	Октябрь 2016

	8
	Устранение замечаний по отчету, сдача отчета заказчику
	Октябрь 2016


Подготовлен инструментарий социологического исследования: анкета для проведения массового опроса населения (приложение №1), образец маршрутного листа (приложение №4).
2. Результаты опроса населения
2.1.  Социально-демографические характеристики респондентов

В социологическом исследовании, посвященном состоянию коррупции в Серовском городском округе, приняли участие 500 респондентов в возрасте от 18 лет. Рис.1.


[image: image1.png]58,3% 58,3% 58,7%

51,4%
48,6%

41,7 41,7 41,3

B My3KCKoit

B KeHckuit

18-29ner  30-39ner  40-49neT  50-59 ner 60 netn Bcero
cTapuwe





Рис.1. Половозрастные характеристики респондентов
Большинство принявших участие в опросе респондентов женаты, замужем – 63%. Рис.2.
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Рис.2. Семейное положение респондентов
Практически все респонденты имеют детей. Из них у 42% есть дети до 16 лет и у 41% дети старше 16 лет. При этом у 76% опрошенных один ребенок или двое детей. Рис.3.
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Рис.3. Наличие детей у респондентов
Говоря о виде деятельности респондентов, их социальном положении, заметим, что 24% являются пенсионерами, 21% рабочими и 20% служащими. Рис.4.
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Рис.4. Вид деятельности, социальное положение респондентов
Материальное положение принявших участие в опросе фиксируется как среднее. 43% жителей городского округа указали, что денег им хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является затруднительной. 28% респондентов имеют деньги только на продукты. Рис.5.
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Рис.5. Материальное положение респондентов

Детализируя уровень дохода респондентов за один месяц в расчете на одного члена семьи, заметим, что в среднем диапазон доходов составляет от 10000 до 25000 рублей. Рис.6.
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Рис.6. Уровень дохода респондентов
Большие доли опрошенных имеют начальное профессиональное (27%) и среднее специальное (24%) образование. Рис.7.
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Рис.7. Уровень образования респондентов
2.2. Оценка уровня распространенности коррупции

Оценивая уровень охвата коррупции в Серовском городском округе, следует сказать, что он фиксируется на низком уровне. Так, превалирующее большинство опрошенных указали, что никогда не попадали в коррупционную ситуацию - 95%. Соответственно, лишь каждый двадцатый респондент попадал в ситуацию, когда вопрос (проблему) можно было решить с помощью взятки. Рис.8.
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Рис.8. Оценка охвата коррупции
Выявлено, что незначительно чаще женщин в коррупционные ситуации попадают мужчины (5% и 7% соответственно). А также респонденты в возрасте от 40 до 49 лет. Ни один представитель младшей возрастной группы (18-29 лет) не указал, что когда-либо попадал в коррупционные ситуации. Рис.9.
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Рис.9. Оценка охвата коррупции в разрезе возрастных групп

Значимым является тот факт, что практически все принявшие участие в опросе жители в случае возникновения коррупционной ситуации будут искать способы формального решения проблемы - 99%. Только 1% респондентов утверждают, что будут договариваться неформально. Статистически данная доля оказывается совсем незначимой, так как ошибка выборки составляет 3,9%. Соответственно, говоря непосредственно об оценке готовности населения к коррупции, можно констатировать ее на крайне низком уровне. А точнее, что население Серовского городского округа не готово прибегать к коррупции с целью решения своим проблем. Рис.9. 
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Рис.9. Оценка готовности к коррупции
Большую готовность к неформальному решению вопросов показывают мужчины (4%). Среди женщин таких 1%. Указали, что в случае возникновения коррупционной ситуации будут решать проблему неформально, только респонденты в возрастных группах от 40 до 49 лет (7%) и от 50 до 59 лет (2%). 

Коррупционные риски в городском округе также оказываются низкими. 89% опрошенных указали, что никогда не попадали в коррупционную ситуацию. 6% респондентов говорят, что это было давно. И менее чем 2% опрошенных утверждают, что попадали в коррупционные ситуации больше года назад. Соответственно более частые попадания в коррупционные ситуации среди респондентов также фиксируются на уровне не выше 2,8%. Рис.10.
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Рис.10. Оценка коррупционного риска

В ходе анализа данных в разрезе половозрастных характеристик респондентов выявлено, что мужчины чаще женщин попадают в коррупционные ситуации. Среди женщин 93% указывают, что никогда не попадали в подобные ситуации. Тогда как среди мужчин таких опрошенных лишь 85%.  Замечено также, что чаще других склонны говорить о том, что попадали в коррупционные ситуации, респонденты в возрасте от 40 до 49 лет.

Оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям

Среднее число обращений за последний год в различные органы власти, государственные и муниципальные учреждения, организации среди опрошенных составила 2-3 раза. К организациям, учреждениям в которые респонденты обращаются чаще всего, можно отнести следующие:

1) учреждения здравоохранения;
2) организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства;
3) органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения);
4) государственная инспекция безопасности дорожного движения; 
5) органы прокуратуры;
6) коммерческие организации.
Реже всего опрошенные жители обращаются в высшие учебные заведения; суды различных уровней; службу судебных приставов; органы противопожарного надзора; федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека; федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии. 

Не зафиксировано ни одного обращения респондентов за последний год в службу по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»); федеральную антимонопольную службу; Законодательное Собрание Свердловской области. 
Наибольшая доля обращений среди респондентов фиксируется в учреждения здравоохранения.

При этом коррупционных ситуаций при обращении в органы власти государственные и муниципальные учреждения и организации респондентами было отмечено немного. Так, лишь 15% всех опрошенных указали, что за последний год они попадали в коррупционную ситуацию при обращении в различные органы власти, государственные и муниципальные учреждения и организации. Как правило, коррупционные ситуации чаще возникали при обращении в учреждении здравоохранения. Так же, от одного до четырех раз, коррупционные ситуации возникали при обращении в:

1) дошкольные учреждения; 
2) среднеобразовательные учреждения;

3) организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства;
4) органы внутренних дел;
5) государственную инспекцию безопасности дорожного движения;
6) Свердловский областной суд;

7) районный суд;

8) мировые судьи;
9) налоговые органы;
10) федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор;
11) службу судебных приставов;

12) органы местного самоуправления Серовского городского округа;
13) коммерческие организации.

При этом сам факт возникновения коррупционной ситуации, не подразумевает то, что ситуация в итоге была решена именно с помощью коррупционной составляющей («взятки»). Таким образом, можно утверждать, что интенсивность совершения коррупционных сделок оказывается незначительной. 

Среднее количество коррупционных сделок за год, заключённых со стороны гражданина, с учётом того, что цель сделки была достигнута

Показательным является тот факт, что при ответе на вопрос о том удалось ли им решить свою проблему и если да, то каким образом, большинство опрошенных жителей утверждают, что их проблема была решена без взятки. Доля таких ответов по каждому учреждению составляет около четверти (25-28%). Причем зависимость типа учреждения, организации в которую обращались респонденты, и способа решения проблемы не фиксируется. Малой оказывается и доля опрошенных, указавших, что их проблема была не решена (1-1,6%). При этом доля таких ответов отмечается при обращении в учреждения здравоохранения (1%); организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства (2%); к мировым судьям (1%); в службу судебных приставов (1%). Суммарное число ответов респондентов о решении проблемы с помощь денег или подарка не превышают 1-3% и в целом констатируется как нормальная статистическая погрешность. 

Оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям
Гипотеза о низком уровне коррупционной составляющей подтверждается и при анализе ответов респондентов о том, какую сумму им пришлось заплатить в случае неформального решения вопроса (проблемы). С учетом сделанных ранее выводов, что лишь 5% опрошенных когда-либо попадали в коррупционные ситуации, доля ответов о суммах неформального решения проблем так же оказывается мала. Так как превалирующее большинство опрошенных указывает, что никакую сумму не платили, ситуация разрешилась без неформальной оплаты. В целом можно говорить о нераспространенности коррупционных проявлений на территории Серовского городского округа. Так, указали суммы, заплаченные для неформального решения вопроса, респонденты только в следующих учреждениях: 

1) учреждения здравоохранения;
2) дошкольные учреждения;
3) организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства;
4) органы внутренних дел;
5) государственная инспекция безопасности дорожного движения;
6) служба судебных приставов.
При этом лишь 0,6% опрошенных указали суммы, заплаченные в дошкольных учреждениях; организациях ЖКХ и службе судебных приставов. Только 0,2% опрошенных указал сумму, заплаченную в органах внутренних дел. В учреждениях здравоохранения и ГИБДД указали конкретные суммы, заплаченные за решение своего вопроса 45% и 1,2% респондентов соответственно. Как видно, максимальная сумма неформального денежного вознаграждения не превышает 7000 рублей в службе судебных приставов и 5000 рублей в учреждениях здравоохранения и ГИБДД. Рис.11.
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Рис.11. Суммы неформального решения проблемы в разрезе учреждений
Подтверждается вывод о том, что общая сумма коррупционных сделок невелика, при анализе ответов респондентов на вопрос о том, какую общую сумму за прошедший год они потратили на неформальное решение своих проблем. Так, чуть большие доли опрошенных указали, что сумма составила от 100 до 1000 рублей (35%). 29% респондентов указывают сумму в размере от 5000 до 10000 рублей. И 18% говорят, что заплатили от 1000 до 5000 рублей. Очевидно, что масштабы коррупционных сделок небольшие. В целом сумма неформального вознаграждения, уплаченная для решения проблемы, не превышает 10000 рублей. Рис.12.
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Рис.12. Оценка среднего размера коррупционных сделок за год
Далее респондентам было предложено оценить уровень коррупции в ряде организаций и органов власти. Заметим, что, по мнению опрошенных жителей, во всех перечисленных учреждениях коррупция в большинстве случаев отсутствует или находится на низком уровне. Незначительно чаще респонденты склонны говорить об отсутствии коррупции в Свердловском областном суде (67%); среди мировых судей (66%) и в службе по техническому и экспортному контролю (66%). Незначительно более высокие оценки уровню коррупции опрошенные склонны давать коммерческим организациям (6%); высшим учебным заведениям (3%) и Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии (3%). В целом же, суммарные доли высоких оценок уровня коррупции колеблется от 1% до 6%, и не могут являться статистически значимым показателем. Рис.13.
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	Служба судебных приставов
	65
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Рис.13. Оценка уровня коррупции в государственных и муниципальных органах, учреждениях и организациях

Значимыми оказываются результаты анализа изменения динамики коррупции на различных уровнях. Так, респонденты склонны считать, что уровень коррупции уменьшился в Свердловской области (47%) и в стране в целом (44%). В Серовском городском округе уровень коррупции, по мнению опрошенных жителей, остался без изменений (47%). Доля мнений о том, что уровень коррупции увеличился весьма небольшая и колеблется от 9% в Свердловской области до 11% в Серовском городском округе и 13% в стране. Рис.14.
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Рис.14. Оценка динамики коррупции за год
Выявлено, что мужчины склонны считать, что уровень коррупции на различных уровнях (в стране, Свердловской области, Серовском городском округе) за последний год уменьшился – 45-49%. Тогда как женщины уверены, что уровень коррупции остался прежним – 52%-60%. 
Оценить эффективность антикоррупционных мер многие опрошенные не смогли. Вероятнее всего это связано с неинформированностью населения о проводимых мерах и их незаинтересованностью в данной информации. Тем не менее, рассматривая значимые ответы респондентов, следует сказать, что чуть большие доли склонны оценивать эффективность антикоррупционных мер на всех уровнях как низкую. Так, низкой эффективность антикоррупционных мер в местных органах власти считают 36% опрошенных, в областных органах власти 36% и в федеральных органах власти 36%. Для сравнения – доли суммарных высоких оценок составляют 10%, 13% и 12% соответственно. Рис.15.
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Рис.15. Оценка эффективности антикоррупционных мер
Значимых отличий в ответах респондентов с различными демографическими характеристиками в ходе анализа данного вопроса выявлено не было. 

К наиболее эффективным мерам, способным повлиять на снижение коррупции в Свердловской области, респонденты, прежде всего, относят:

1) создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией (60%);
2) создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна» (51,6%);
3) повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим (48,2%);
4) деперсонализация взаимодействия государственных и муниципальных служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «электронного правительства» (43%). 
Наименее действенными мерами опрошенные считают усиление контроля за доходами и расходами граждан (19%) и массовую пропаганду нетерпимости к коррупции (17%). 

Показательно, что доля респондентов, считающих, что ситуацию никак не изменить, никакие меры не помогут, так как таков менталитет крайне мала и составляет лишь 8%. Рис.16.
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Рис.16. Меры, способные в наибольшей степени повлиять на снижение уровня коррупции в Свердловской области
Мужчины склонны чаще говорить о том, что наиболее эффективными мерами снижения коррупции выступят ужесточение наказания за коррупцию (14%) и усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей (12%). Женщины же зачастую более эффективными мерами склонны считать создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна» (10%), усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей (10%). 
Подавляющее большинство опрошенных жителей городского округа затруднились сказать по чьей инициативе произошла коррупционная сделка. Очевидно, что это связано в целом с низкой коррупционной составляющей. Как уже было отмечено ранее, лишь 5% опрошенных когда-либо попадали в коррупционную ситуацию. Соответственно, оценить по чьей инициативе произошла сделка также могут только они. Тем не менее, среди когда-либо участвовавших в коррупционных ситуациях, преобладает мнение, что сделка произошла по инициативе чиновников (4%). 3% респондентов отметили, что коррупционная сделка произошла по инициативе граждан. Рис.17. 
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Рис.17. Распределение коррупционной инициативы
Большие доли респондентов уверены, что наиболее часто коррупционные правонарушения совершаются в следующих ситуациях:

1) нарушение правил дорожного движения (39,8%);
2) сдача экзамена в высшем учебном заведении (35%);
3) сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения (28,2%);
4) прохождение технического осмотра транспортного средства (27%). 
Наименее коррумпированными ситуациями опрошенные сочли проверки со стороны налоговых органов (2%) и прохождение медицинской комиссии (2%). Рис.18.
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Рис.18. Наиболее часто встречающиеся коррупционные ситуации

Мужчины обычно считают наиболее коррумпированными ситуациями задержание сотрудниками полиции (12%), нарушение правил дорожного движения (9%), сдача экзамена в высшем учебном заведении (9%). Женщины уверены, что наиболее часто коррупционные ситуации случаются при сдаче экзамена в высшем учебном заведении (10%), сдаче экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения (8%) и нарушении правил дорожного движения (8%). 
2.3.  Оценка деятельности органов власти

Не совсем однозначными оказались ответы респондентов на вопрос о том, насколько регламентированы действия сотрудников государственных и муниципальных органов при осуществлении ими должностных полномочий. 38% опрошенных считают, что деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно. 27% уверены, что большая часть действий четко определена и регламентирована. И 19% указали, что считают деятельность полностью регламентированной. Рассматривая средние суммарные показатели, следует сказать, что деятельность государственных и муниципальных органов можно назвать скорее регламентированной, чем нет. Так, 45% опрошенных уверены, что она по большей части или почти полностью регламентирована. И 40% считают ее скорее нерегламентированной. Рис.19.
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Рис.19. Оценка регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов
Мужчины оказываются более критичны в оценке степени регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов. Они зачастую утверждают, что их деятельность совсем не определена. Тогда как женщины чуть чаще мужчин говорят, что большая часть действий сотрудников регламентирована. Среди респондентов различного возраста опрошенные 18-29 лет, 40-49 лет (в отличие от всех остальных возрастных групп) чаще считают, что деятельность сотрудников по большей части регламентирована и действия определены. 
Оценить в какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий большая доля респондентов затруднилась. Вероятнее всего это связано с тем, что крайне малые доли опрошенных обращались за получением услуги или решением вопроса в органы власти. Однако, 22% респондентов уверены, что время выполнения действий полностью соблюдается, и 19% указали, что по времени выполнения действий есть совсем незначительные задержки. Считают, что время выполнения действий полностью не соблюдается или выполняются со значительными задержками лишь 17%. Рис.20.
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Рис.20. Соблюдение временных параметров выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий

Женщины незначительно чаще мужчин склонны считать, что при выполнении сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий есть задержки (11% и 14% соответственно). Мужчины же при ответе на данный вопрос чаще женщин затрудняются ответить. Возможно, это связано с тем, что по данным статистики, за получением каких-либо государственных и муниципальных услуг чаще обращаются женщины. Так же отмечено, что более критичны в своих оценках времени выполнения действий оказываются респонденты старшего возраста. Чаще других говорят о задержках во времени выполнения действий респонденты в возрасте от 40 до 49 лет и от 60 лет и старше. 

Показательно, что большинство опрошенных жителей указывает, что достаточно хорошо знакомы с нормативными документами, регламентирующими деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений-34%. Как правило, информацию респонденты получают на стендах и информационных передачах. 7% очень хорошо знакомы с нормативными документами, так как изучали их. Знакомы с документами поверхностно, из разговоров 30% жителей городского округа. И 29% оказались совершенно не знакомы с нормативными документами, регламентирующими деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений. Рис.21.
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Рис.21. Степень знакомства с нормативными документами, регламентирующими деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений и организаций
Зависимости степени информированности о нормативных документах, регламентирующих деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений и организаций от демографических характеристик респондентов выявлено не было. 
Опрошенные невысоко оценивают степень открытости для населения деятельности государственных органов и органов местного самоуправления. Так, по различным уровням власти преобладают средние оценки уровня открытости:

1) исполнительные органы государственной власти Свердловской области-39%;
2) законодательное собрание Свердловской области-40%;
3) органы местного самоуправления в Серовском городском округе-40%.
При этом, сравнивая средние доли положительных и отрицательных оценок уровня открытости, следует сказать, что низкие оценки оказываются преобладающими. Низко оценивают уровень информационной открытости органов власти на всех уровнях 48-50% респондентов. Для сравнения, оценивают степень информационной открытости как высокую лишь 10-11%. Рис.22.
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Рис.22. Уровень информационной открытости государственных органов и органов местного самоуправления
Как правило, мужчины примерно на 4-5% чаще женщин склонны оценивать уровень информационной открытости государственных органов и органов местного самоуправления как низкий. Этот же вывод применим и по отношению к оценкам респондентов в возрасте от 18 до 29 лет и от 60 лет и старше, они чуть чаще других оценивают уровень информационной открытости органов власти как низкий. 

2.4.  Коррупционная пораженность сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг

Наиболее часто за последний год респонденты обращались за получением льгот, субсидий на оплату жилья и ЖКХ (37%). По 13% опрошенных указали, что им пришлось обращаться за содействием гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников и получением архивных справок, выписок и копий архивных документов. Наименее редко респонденты обращались для постановки в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (2%), для постановки на учет в качестве безработного (4%), для получения ежемесячного пособия на ребенка (4%) и для оформления пенсии (4%). Рис.23.
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Рис.23. Обращение для оформления социальной государственной и муниципальной услуги
Многие респонденты вновь затруднились оценить доступность получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги (сроки рассмотрения обращения, требования к предоставляемым гражданином документам, порядок обжалования действий должностного лица и др.)- 42%. Тем не менее, 45% опрошенных оценивают доступность получения информации как хорошую. И только 13% - как плохую. В целом, можно констатировать, что уровень доступности получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги является высоким и трудностей с получением информации у респондентов не возникает. Рис.24.
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Рис.24. Доступность получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги
Мужчины выше женщин оценивают доступность получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги (30% и 24% соответственно). Выше других оценивают доступность получения информации и респонденты в возрастных группах от 40 до 49 лет (25%) и от 60 лет и старше (35%).

Высоко положительными являются полученные данные о конечном результате обращения за социальной государственной и муниципальной услугой. Подавляющее большинство опрошенных жителей (91%) указали, что получили положительное решение, успешно получили услугу. Только 9% респондентов говорят, что им отказали в предоставлении услуги. При этом, факторы, детерминирующие отказ, могут быть самые различные, включая, например, ошибки в документах, предоставленных самим заявителем, отсутствие оснований для предоставления услуги и т.д. Рис.25.
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Рис.25. Результат получения социальной государственной и муниципальной услуги

Чаще других указывают на то, что получили отказ в предоставлении услуги, женщины (18%). Для сравнения, среди мужчин таких респондентов 10%. Также чаще других указывают, что им отказали в предоставлении социальной государственной и муниципальной услуги, опрошенные в возрасте от 18 до 29 лет (19%) и от 60 лет и старше (21%). 

В большинстве случаев качество предоставления социальной услуги респонденты оценивают высоко. 49% указали, что оно хорошее. При этом 40% опрошенных жителей затрудняются однозначно оценить качество предоставления услуг. Как плохое его оценивают лишь 11% респондентов. Рис.26.
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Рис.26. Оценка качества предоставления социальной государственной и муниципальной услуги

Большинство респондентов не попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной государственной и муниципальной услуги - 59%. Значительная доля опрошенных утверждают, что попадали в подобную ситуацию и смогли решить проблему без взятки - 37%. Крайне малые и незначительные доли принявших участие в опросе указали, что решили свою проблему за деньги (2%), подарок (1%) или услугу (1%). Рис.27.
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Рис.27. Наличие коррупционных ситуаций в сфере оказания социальных государственных и муниципальных услуг

Наличие фактов избирательного отношения к заявителям при обращении за социальной государственной и муниципальной услугой более половины опрошенных затруднились оценить. Скорее это связано с тем, что респонденты не имели опыта обращения за услугой. Тем не менее, значительно большая часть опрошенных указывает, что не сталкивались с такими фактами. Утверждают о наличии избирательного отношения только 10% респондентов. Рис.28.
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Рис.28. Факты избирательного отношения к заявителям при обращении за социальной государственной и муниципальной услугой

Женщины склонны чаще мужчин считать, что факты избирательного отношения к заявителям при обращении за социальной государственной и муниципальной услугой имеют место быть (9% и 1% соответственно). Чаще указывают на наличие таких фактов и респонденты от 50 до 59 лет (9%) и от 60 лет и старше (13%). 

Вероятнее по причине того, что превалирующее большинство опрошенных не сталкивались с фактами избирательного отношения и не обращались за получением услуг, суммы, потраченные на негласное вознаграждение, оказываются невелики и называются лишь единицами опрошенных. Так, 22% респондентов указали, что ничего не потратили на негласное вознаграждение при получении социальной государственной и муниципальной услуги. Названные же суммы колеблются в диапазоне от 200 до 9500 рублей. Рис.29.
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Рис.29. Оценка размера коррупционных сделок со стороны гражданина
Показательно, что в ходе опроса выявлено, что большинство респондентов склонны говорить об отсутствии или низком уровне коррупции во всех перечисленных сферах оказания социальных государственных и муниципальных услуг. Наименьший уровень коррупции, по мнению опрошенных, фиксируется в следующих сферах:

1) содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников (34%);
2) постановка на учет в качестве безработного (34%);
3) получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка (34%);
4) оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (34%).
Стоит сказать, что доли высоких оценок коррупции респондентами фиксируются в диапазоне от 1 до 2% и являются статистически незначимыми. В целом, на основе мнений респондентов, можно говорить о низком уровне коррупционной составляющей при получении тех или иных социальных услуг. Рис.30.
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Рис.30. Оценка уровня коррупционной пораженности сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг

При этом зависимости в оценках уровня коррупционной пораженности сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг респондентов с различными половозрастными характеристиками выявлено не было. 

2.5. Расчет показателей исследования:

1. Количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции
Методика расчета показателя: Количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям» отражает общий размер потраченной со стороны гражданина суммы в денежном выражении за один год и рассчитывается как произведение данных (доля ответивших) по количественному показателю «оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям» и данных по количественному показателю «оценка среднего размера коррупционных сделок за год» (доля ответивших). 
По формуле: ОИ*СР=Ибк, где:
ОИ - оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям;
СР - оценка среднего размера коррупционных сделок за год;
Ибк - оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям.

	Органы власти, учреждения, организации
	Среднегодовой размер коррупционных сделок

	Учреждения здравоохранения
	6101 руб.

	Дошкольные учреждения
	1765 руб.

	Среднеобразовательные учреждения
	0 руб.

	Высшие учебные заведения
	0 руб.

	Учреждения социальной защиты населения
	0 руб.

	Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	8056 руб.

	Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	10454 руб.

	Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	3500 руб.

	Органы прокуратуры 
	0 руб.

	Свердловский областной суд
	0 руб.

	Районный суд
	0 руб.

	Мировые судьи
	0 руб.

	Арбитражный суд Свердловской области
	0 руб.

	Налоговые органы
	0 руб.

	Служба судебных приставов
	7000 руб.

	Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)
	0 руб.

	Федеральная антимонопольная служба
	0 руб.

	Органы противопожарного надзора
	0 руб.

	Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	0 руб.

	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	0 руб.

	Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	0 руб.

	Законодательное Собрание Свердловской области
	0 руб.

	Органы местного самоуправления Серовского городского округа
	0 руб.

	Коммерческие организации 
	0 руб.


2. Общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «коэффициент охвата коррупции»: 0,054
- Доля попадавших в коррупционную ситуацию: 27
- Общее число опрошенных лиц: 500.
Методика расчета показателя: Общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «коэффициент охвата коррупции» рассчитывается как отношение суммарных данных по количественному показателю (доля выбравших вариант ответа «Да») «оценка охвата коррупции» и общего числа опрошенных лиц. 
По формуле: ОК/СумОП=Кок, где:
ОК - оценка охвата коррупции;
СумОП - общее число опрошенных лиц;
Кок - коэффициент охвата коррупции.
3. Общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «коэффициент готовности к коррупции»: 0,01

-Доля готовых решить проблему неформально: 7
- Общее число опрошенных лиц: 500.
Методика расчета показателя: Общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «коэффициент готовности к коррупции» рассчитывается как отношение суммарных данных по количественному показателю «оценка готовности к коррупции» и общего числа опрошенных лиц. 
По формуле: ГК/СумОП=Кгк, где:
ГК - оценка готовности к коррупции;

СумОП - общее число опрошенных лиц;
Кгк - коэффициент готовности к коррупции.

4. Индекс восприятия коррупции: 5,5- коррупция отсутствует, низкий  уровень коррупции.

Среднее значение ИВК рассчитывалось как среднее арифметическое 
по всем оцениваемым государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям.

В целях расчёта ИВК устанавливается сумма полученных средних значений уровня коррупции по каждому государственному и муниципальному органу, учреждению и организации с применением 5-балльной шкалы (значение S), которая делится на количество оцениваемых организаций (учреждений) (значение K).

S = N1+N2+N3…….

ИВК = ___S___, где:
                  K
S - сумма средних оценок уровня коррупции в разрезе конкретных государственных и муниципальных органов, учреждений  и организацией;
K - общее количество оцениваемых организаций (учреждений).
ИВК: 137,45/25=5,5.
Оценка производится по следующей шкале:

1 балл – очень высокий уровень коррупции;

2 балла – скорее высокий уровень коррупции; 

3 балла – средний уровень коррупции;  

4 балла – скорее низкий уровень коррупции; 

5 баллов – коррупция отсутствует, низкий уровень коррупции.

2.6. Общие выводы и рекомендации:

По результатам проведенного опроса можно сделать вывод о низком уровне коррупции в Серовском городском округе. Данная тенденция фиксировалась на протяжении всего исследования при анализе различных сфер и составляющих. В целом отмечено, что крайне небольшие доли опрошенных когда-либо участвовали в коррупционных сделках или сталкивались с коррупционными проявлениями. Как таковая острая проблематика, связанная с проявлениями коррупции в Серовском городском округе, отсутствует.

1. Уровень охвата коррупции в городском округе оказывается низкий. По результатам исследования подавляющее большинство респондентов никогда не попадали в коррупционные ситуации. При этом опрос показал, что практически 100% опрошенных жителей в случае возникновения коррупционной ситуации будут искать способы формального решения проблемы. То есть, оценивая уровень готовности к коррупции, можно с уверенностью говорить о его крайне низком и незначительном уровне. Коррупционные риски в городском округе, по результатам исследования, также оказываются низкими. 90% опрошенных утверждают, что никогда не попадали в коррупционные ситуации. 
2. Оценивая интенсивность совершения коррупционных сделок с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям следует сказать, что среднее число обращений за последний год в различные органы власти, государственные и муниципальные учреждения и организации составила 2-3 раза. При этом только 3% опрошенных указали, что при обращении у них возникала коррупционная ситуация. По итогам опроса, можно сделать вывод, что коррупционные ситуации чаще возникают при обращении в учреждения здравоохранения.
3. Среднее количество коррупционных сделок за год, заключённых со стороны гражданина, с учётом того, что цель сделки была достигнута, оказывается крайне малым. Четверть принявших участие в опросе жителей указали, что их проблема была решена без взятки. Средневзвешенная доля ситуаций, которые решались с помощью денег или подарка, по результатам опроса составила 1-2%.

4. Оценить среднегодовой размер коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям по итогам проведенного исследования оказалось сложно. Прежде всего, это связано с тем, что из всех опрошенных лишь единицам пришлось решать свою проблему с помощью неформального вознаграждения. В целом, указанные суммы коррупционных сделок не превышают 7000 рублей и обычно фиксируются в учреждениях здравоохранения. Вывод о низком числе коррупционных сделок напрямую подтверждается распределением итоговых результатов на вопрос о том, какая сумма неформальных вознаграждений была потрачена за последний год. Диапазон годовых сумм коррупционных сделок составил 100 - 10000 рублей.

5. Говорят, о низком уровне коррупции и итоговые данные оценки респондентами различных организаций и органов власти. Так, по всем перечисленным учреждениям уровень коррупции констатируется, как низкий, отсутствующий. При этом, отмечается снижение уровня коррупции в Свердловской области. Прежним уровень коррупции остается в Серовском городском округе и стране в целом.

6. По итогам опроса выявлено, что респонденты зачастую затрудняются оценить эффективность существующих антикоррупционных мер. В связи с этим рекомендуется более активно проводить информационно-просветительскую работу в этой части. Информировать жителей городского округа о конкретных результатах антикоррупционных мер, об их составляющей и сути.

7. Среди наиболее эффективных мер, способных повлиять на снижении коррупции в Свердловской области, можно выделить: создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией; создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»; повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим; деперсонализация взаимодействия государственных и муниципальных служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «электронного правительства». 
8. По мнению опрошенных респондентов, наиболее часто коррупционные правонарушения совершаются в следующих ситуациях: нарушение правил дорожного движения; сдача экзамена в высшем учебном заведении; сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения.
9. По результатам исследования фиксируется, что большинство респондентов склонны считать, что время выполнения действий сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий в той или иной степени соблюдается. При этом острой критики по поводу скорости выполнения действий замечено не было.

10. Значимым является тот факт, что большинство респондентов указали, что достаточно хорошо знакомы с нормативными документами, регламентирующими деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений.

11.  Уровень информационной открытости деятельности государственных органов и органов местного самоуправления оказывается средним. Очевидно, что необходимо повышать информационную открытость органов власти. За счет информационных порталов с формами обратной связи в сети интернет, дней открытых дверей, проведения личных встреч с населением на местах, выездных встреч с населением. 

12.  Чаще всего респонденты за последний год обращались за получением льгот, субсидий на оплату жилья и ЖКХ; за содействием гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников и получением архивных справок, выписок и копий архивных документов. При этом уровень доступности получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги оказывается на достаточно высоком уровне. 

13. Крайне положительными являются итоговые данные о конечном результате обращения за социальной государственной и муниципальной услугой, превалирующее большинство опрошенных жителей утверждают, что получили положительный ответ в решении своего вопроса, успешно получили услугу. Опрос показал, что в большинстве случаев качество предоставления социальной услуги оценивается так же высоко. 
14.  В коррупционные ситуации при оформлении социальной государственной и муниципальной услуги, по итогам опроса, большинство опрошенных жителей не попадали. По мнению респондентов, факты избирательного отношения к заявителям при обращении за социальной государственной и муниципальной услугой отсутствуют. 

15. Уровень коррупции во всех сферах социальной поддержки в ходе исследования был зафиксирован как низкий. Доля респондентов, высоко оценивающих уровень коррупции, составила 1-2%, что является статистически незначимым фактом. 

Как уже отмечалось выше, уровень коррупции в Серовском городском округе крайне низкий. В связи с этим отсутствует ряд значимых проблем, связанных с коррупционными проявлениями. Также можно сделать вывод о высокой эффективности антикоррупционных мер, разрабатываемых и реализуемых органами власти городского округа. В качестве дополнительных мер, позволяющих поддержать стабильно низкий уровень коррупции и еще более повысить эффективность уже существующих мер по борьбе с коррупцией, можно порекомендовать:

1) информирование населения о реальных масштабах коррупции, ущербе, наносимом коррупцией, о негативных последствиях коррупции в целом;

2) широкое информирование населения о реальном опыте борьбы с коррупцией (конкретные примеры), о существующих мерах противодействия коррупционным проявлениям;

3) постепенное создание среди общественности мнений о неприемлемости коррупции, формирование среди населения негативного, нетерпимого отношения к коррупции;

4) создание анонимных горячих линий с возможностью сообщить о факте коррупции;

5) краткосрочные и долгосрочные программы по оценке коррупционных рисков в городском округе, регулярный мониторинг коррупционных ситуаций;

6) усиление контроля за деятельностью сотрудников государственных учреждений;

7) усиление контроля за деятельностью сотрудников муниципальных учреждений;

8) усиление контроля за деятельностью специалистов органов власти;

9) личный пример руководителей государственных, муниципальных учреждений, органов власти в формировании культуры нетерпимости к коррупции;

10) разработка более четких и полных регламентов системы предупреждения и противодействия коррупции;

11) повышение уровня ответственности компетентных сотрудников за неудовлетворительное исполнение мер по противодействию коррупции;

12) организация и проведение обучающих мероприятий для специалистов по вопросам профилактики и противодействия коррупции;

13) подготовка и широкое распространение отчетных материалов о проводимой работе и достигнутых результатах в сфере противодействия коррупции, конкретных примеров работы;

14) более активное развитие интернет-каналов для обращений граждан по фактам коррупции;

15) создание практики выступления в СМИ, проведения круглых столов, конференций, лекций, семинаров по антикоррупционной тематике;

16) обеспечение поддержки и стимулирования субъектов гражданского общества (общественных организаций), целенаправленно занимающихся формированием антикоррупционного мировоззрения у населения;

17) активизация пропаганды антикоррупционного воспитания в среде подростков и молодежи (например, в образовательных учреждениях);

18) организация системы стажировок для специалистов в районы или регионы, в которых успешно реализуются программы по борьбе с коррупцией, наладить систему эффективного обмена опытом;

19) введение практики систематического обновления ведомственных антикоррупционных программ каждые 3-5 лет;

20) ужесточение наказания (на муниципальном уровне) по фактам коррупционной деятельности;

21) поддержка и стимулирование общественных проектов и движений, направленных на борьбу с коррупцией. 
Приложение 1. 

Анкета количественного опроса «О состоянии бытовой коррупции на территории Серовского городского округа»

	№ маршрутной карты

(заполняет интервьюер)  ____________
	№ анкеты 

(заполняет оператор)                  ____________

	Населенный пункт (заполняет интервьюер)   _______________________________________________
	Фамилия интервьюера

(заполняет интервьюер)  __________________

	Адрес проживания (заполняет интервьюер)   _______________________________________________
	Дата опроса _________________


1. Общие данные

1) Пол респондента (отметить, не спрашивая)

	Мужской 
	1

	Женский
	2


2) Возраст

	18-29 лет
	1

	30-39 лет
	2

	40-49 лет
	3

	50-59 лет
	4

	60 лет и старше
	5


3) Семейное положение

	Женат /замужем (в том числе гражданский брак) 
	1

	Не женат/ не замужем (в том числе разведен)
	2


4) Дети (указать количество)

	Дети до 16 лет (указать сколько)______________
	1

	Дети старше 16 лет (укажите сколько)____________________
	2

	Нет детей
	3


5) Место проживания

	Город Серов
	1

	Другой населённый пункт в Серовском ГО (указать, какой) ___________________ 
	2


6) Вид деятельности, социальное положение

	Предприниматель (владелец или совладелец фирмы)
	1

	Руководитель (руководитель среднего или высшего звена)
	2

	Специалист (с высшим образованием технического или гуманитарного профиля)
	3

	Служащий, технический персонал (без высшего образования)
	4

	Рабочий (включая работников сельского хозяйства)
	5

	Военнослужащий (Министерства обороны Российской Федерации, Министерства внутренних дел Российской Федерации, Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, и иные силовые ведомства)
	6

	Студент (студенты вузов, учащиеся колледжей и средних учебных заведений)
	7

	Ведение домашнего хозяйства
	8

	Безработный (зарегистрированные и незарегистрированные)
	9

	Пенсионер (по выслуге, возрасту, по болезни, инвалидности)
	10

	Домохозяйка (в том числе не работающие в связи с уходом за ребенком)
	11


7) Материальное положение

	Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами» 
	1

	На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения
	2

	Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной
	3

	Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной
	4

	Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома (иной недвижимости) является для нас затруднительной
	5

	Материальных затруднений не испытываем; при необходимости можем купить квартиру, дом (иную недвижимость)
	6


8) Уровень дохода (в расчете на одного человека за предыдущий месяц)

	1. 2000 рублей и менее
	7. 7001 - 8000 рублей
	13. 20 001 - 25 000 рублей

	2. 2001 - 3000 рублей
	8. 8001 - 9000 рублей
	14. 25 001 - 30 000 рублей

	3. 3001 - 4000 рублей
	9. 9001 - 10 000 рублей
	15. 30 001 - 45 000 рублей

	4. 4001 - 5000 рублей
	10. 10 001 - 12 000 рублей
	16. 45 001 - 60 000 рублей

	5. 5001 - 6000 рублей
	11. 12 001 - 15 000 рублей
	17. Свыше 60 000 рублей

	6. 6001 - 7000 рублей
	12. 15 001 - 20 000 рублей
	18. Не знаю, отказ ответить


9) Образование

	Неполное среднее или ниже
	1

	Среднее общее (школа)
	2

	Начальное профессиональное (ПТУ)
	3

	Среднее специальное (колледж, техникум, медицинское училище)
	4

	Незаконченное высшее (обучение в вузе не менее 3 курсов без получения диплома)
	5

	Высшее (диплом специалиста, бакалавра, магистра)
	6

	Аспирантура, ученая степень, звание
	7


2. Количественные показатели

-Оценка охвата коррупции
10) Попадали ли вы в коррупционную ситуацию или оказывались в ситуации, когда понимали, что вопрос (проблему) можно решить только с помощью взятки, подарка, за определённую услугу, независимо от того, как фактически решалась эта проблема? (один вариант ответа)
	Да
	1

	Нет
	2


-Оценка готовности к коррупции

	11) Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации? (один вариант ответа)
Договариваюсь/буду договариваться неформально
	1

	Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы
	2


-Оценка коррупционного риска (среднее количество коррупционных ситуаций 
в течение определённого периода времени)

12) Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию? (один вариант ответа)
	В течение недели
	1

	От недели до месяца назад
	2

	От месяца до полугода назад
	3

	От полугода до года назад
	4

	Больше года назад
	5

	Очень давно
	6

	Никогда
	7


-Оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением 
по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям

13) Обращались ли Вы за последний год в различные органы власти государственные и муниципальные учреждения и организации? Если да, то назовите примерное число обращений. Как часто за последний год Вы попадали в коррупционную ситуацию при обращении в различные органы власти, государственные и муниципальные учреждения и организации?
	Органы власти, учреждения, организации
	Количество обращений
	Количество коррупционных ситуаций

	1. Учреждения здравоохранения
	
	

	2. Дошкольные учреждения
	
	

	3. Среднеобразовательные учреждения
	
	

	4. Высшие учебные заведения
	
	

	5. Учреждения социальной защиты населения
	
	

	6. Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	
	

	7. Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	
	

	8. Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	
	

	9. Органы прокуратуры 
	
	

	10. Свердловский областной суд
	
	

	11. Районный суд
	
	

	12. Мировые судьи
	
	

	13. Арбитражный суд Свердловской области
	
	

	14. Налоговые органы
	
	

	15. Служба судебных приставов
	
	

	16. Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)
	
	

	17. Федеральная антимонопольная служба
	
	

	18. Органы противопожарного надзора
	
	

	19. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	
	

	20. Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	
	

	21. Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	
	

	22. Законодательное Собрание Свердловской области
	
	

	23. Органы местного самоуправления Серовского городского округа
	
	

	24. Коммерческие организации 
	
	

	25. Иные органы, организации (указать, какие)
	
	


-Среднее количество коррупционных сделок за год, заключённых со стороны гражданина, с учётом того, что цель сделки была достигнута

14) Удалось ли Вам решить эту проблему? Если да, то каким образом: за деньги, 
за подарок, услугу или Вы сумели решить ее без взятки? (ответ по каждой строке)
	Органы власти, учреждения, организации
	Способ решения проблемы

	
	За деньги
	За пода-рок
	За услугу
	Без взятки
	Нет,
Не решена
	Затруд-няюсь ответить

	1. Учреждения здравоохранения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Дошкольные учреждения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. Среднеобразовательные учреждения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Высшие учебные заведения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. Учреждения социальной защиты населения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7. Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8. Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9. Органы прокуратуры
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10. Свердловский областной суд
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11. Районный суд
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	12. Мировые судьи
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	13. Арбитражный суд Свердловской области
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	14. Налоговые органы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	15. Служба судебных приставов
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	16. Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	17. Федеральная антимонопольная служба
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	18. Органы противопожарного надзора
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор  («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20. Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	21. Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	22. Законодательное Собрание Свердловской области
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	23. Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	24. Коммерческие организации
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	25. Иные органы, организации (указать, какие)
	1
	2
	3
	4
	5
	6


- Оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям

15) Укажите, какую сумму вам пришлось заплатить в случае неформального решения вашего вопроса/проблемы в конкретное учреждение?
	Органы власти, учреждения, организации
	Размер коррупционных сделок



	1. Учреждения здравоохранения
	

	2. Дошкольные учреждения
	

	3. Среднеобразовательные учреждения
	

	4. Высшие учебные заведения
	

	5. Учреждения социальной защиты населения
	

	6. Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	

	7. Органы внутренних дел 
(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	

	8. Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	

	9. Органы прокуратуры
	

	10. Свердловский областной суд
	

	11. Районный суд
	

	12. Мировые судьи
	

	13. Арбитражный суд Свердловской области
	

	14. Налоговые органы
	

	15. Служба судебных приставов
	

	16. Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

17. («Ростехнадзор»)
	

	18. Федеральная антимонопольная служба
	

	19. Органы противопожарного надзора
	

	20. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	

	21. Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	

	22. Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	

	23. Законодательное Собрание Свердловской области
	

	24. Органы местного самоуправления в Серовском городском округе
	

	25. Коммерческие организации
	

	26. Иные органы, организации (указать, какие)
	


-Оценка среднего размера коррупционных сделок за год

16) Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?        ________________ рублей. (напишите сумму и дополнительно укажите ее в таблице)
	До 100 рублей
	1

	От 100 рублей до 1 тыс. Рублей
	2

	От 1 до 5 тыс. Рублей
	3

	От 5 до 10 тыс. Рублей
	4

	От 10 до 100 тыс. Рублей
	5

	Более 100 тыс. Рублей
	6


3. Качественные показатели

-Оценка уровня коррупции в государственных и муниципальных органах, учреждениях и организациях 

17) Как бы Вы оценили уровень коррупции в следующих органах власти, организациях? (ответ по каждой строке)
	Органы власти, учреждения, организации
	Нет
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний 
	Выше среднего
	Высокий 

	1. Учреждения здравоохранения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Дошкольные учреждения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. Среднеобразовательные учреждения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Высшие учебные заведения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. Учреждения социальной защиты населения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7. Органы внутренних дел 
(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8. Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9. Органы прокуратуры 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10. Суды общей юрисдикции:
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11. Свердловский областной суд
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	12. Районный суд
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	13. Мировые судьи
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	14. Арбитражный суд Свердловской области
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	15. Налоговые органы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	16. Служба судебных приставов
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	17. Служба по техническому и экспортному контролю

18. («Ростехнадзор»)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19. Федеральная антимонопольная служба
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20. Органы противопожарного надзора
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	21. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	22. Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	23. Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	24. Законодательное Собрание Свердловской области
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	25. Органы местного самоуправления в Серовском городском округе
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	26. Коммерческие предприятия
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	27. Иные органы, организации (указать, какие)______________
	1
	2
	3
	4
	5
	6


-Оценка динамики коррупции за год 

18) В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции, если судить по Вашему опыту, опыту Ваших близких, знакомых, по рассказам окружающих? (ответ по каждой строке)
	Уровень коррупции
	Увеличился
	Уменьшился
	Прежний

	В стране
	1
	2
	3

	В Свердловской области 
	1
	2
	3

	В вашем населённом пункте
	1
	2
	3


-Оценка эффективности антикоррупционных мер 

19) Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серовском городском округе? (ответ по каждой строке)
	Эффективность мер
	Низкая
	Ниже среднего
	Средняя
	Выше среднего
	Высокая
	Затрудня-

юсь ответить

	В федеральных органах власти 
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	В областных органах власти 
	1
	2
	3
	4
	5
	99

	В местных органах 
	1
	2
	3
	4
	5
	99


-Меры, способные в наибольшей степени повлиять на снижение уровня коррупции 
в Свердловской области 

20) Какие из перечисленных ниже мер в наибольшей степени способны повлиять на снижение коррупции в Свердловской области? (не более трёх вариантов ответа)

	Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией
	1

	Деперсонализация взаимодействия государственных и муниципальных служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «электронного правительства» (электронные торги, предоставление услуг в электронном виде)
	2

	Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»
	3

	Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим
	4

	Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц
	5

	Чёткая регламентация административных процедур
	6

	Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей 
	7

	Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей
	8

	Усиление контроля за доходами и расходами граждан
	9

	Ужесточение наказания за коррупцию
	10

	Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции
	11

	Наведение порядка на местах сверху
	12

	Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить
	13

	Другое (указать, что именно)
	14


-Распределение коррупционной инициативы
21) Коррупционная сделка произошла (один ответ):

	По инициативе «чиновников»
	1

	По инициативе граждан
	2

	Потому что «так принято»
	3

	Другое (указать, почему)______________________
	4

	Затрудняюсь ответить
	5


-Наиболее часто встречающиеся коррупционные ситуации 

22) При каких ситуациях, на Ваш взгляд, наиболее часто совершаются коррупционные правонарушения? (не более трёх вариантов ответа)
	Нарушение правил дорожного движения
	1

	Прохождение технического осмотра транспортного средства
	2

	Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения
	3

	Сдача экзамена на соответствие профессии
	4

	Сдача экзамена в высшем учебном заведении
	5

	Проведение хирургической операции
	6

	Выдача больничного листа по необходимости
	7

	Приём врача
	8

	Заготовка и вывоз леса
	9

	Приобретение земельного участка
	10

	Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах
	11

	Призыв на военную службу
	12

	Прохождение медицинской комиссии
	13

	Задержание сотрудниками полиции
	14

	Проверка со стороны налоговых органов
	15

	Рассмотрение дел в суде
	16

	Регистрация права собственности на недвижимость
	17

	Другое (указать, что именно)__________________
	18


-Оценка регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов 

23) Как бы Вы оценили степень регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов, с которыми Вы взаимодействовали, 
при осуществлении ими должностных полномочий? (один ответ)
	Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно
	1

	Большая часть действий четко определена и регламентирована
	

	Определены и регламентированы общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий
	2

	Деятельность определена настолько, насколько это необходимо, 
в основном сотрудники действуют самостоятельно
	3

	Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно
	4

	Затрудняюсь ответить
	5


24) В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий? (один ответ)

	Время выполнения действий полностью соблюдается
	1

	Есть незначительные задержки по времени выполнения действий
	2

	Есть значительные задержки по времени выполнения действий
	3

	Время выполнений действий полностью не соблюдается
	4

	Затрудняюсь ответить
	5


25) В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, регламентирующими деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений и организаций? (один ответ)
	Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами


	1

	Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах
	2

	Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах 

	3

	Совершенно не знаком

	4


-Уровень информационной открытости государственных органов и органов местного самоуправления (насколько полно они информируют граждан о своей деятельности) 

26) Как Вы оцениваете степень открытости для населения деятельности государственных органов и органов местного самоуправления (насколько полно они информируют граждан о своей деятельности)? (ответ по каждой строке)
	Органы власти 
	Низкий 
	Ниже среднего
	Средний 
	Выше среднего
	Высокий 

	Исполнительные органы государственной власти 
Свердловской области (правительство свердловской области, министерство общего и профессионального образования свердловской области, министерство здравоохранения свердловской области, министерство культуры  свердловской области и другие министерства свердловской области)
	1
	2
	3
	4
	5

	Законодательное Собрание Свердловской области
	1
	2
	3
	4
	5

	Органы местного самоуправления в Серовском городском округе 
	1
	2
	3
	4
	5



4. Коррупционная пораженность сферы оказания социальных 

государственных и муниципальных услуг

-Обращение для оформления социальной государственной и муниципальной услуги

27) За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год? (один ответ)
	Виды услуг

	Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников
	1

	Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов
	2

	Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ
	3

	Получение информации о положении на рынке труда
	4

	Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
	5

	Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка
	6

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)
	7

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)
	8

	Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в государственной программе)
	9

	Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)
	10

	Оформление (перерасчет) пенсии
	11

	Другое (указать, что именно)______________

	12


-Доступность получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги

28) Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке (административном регламенте) предоставления социальной государственной и муниципальной услуги (сроки рассмотрения обращения, требования к предоставляемым гражданином документам, порядок обжалования действий должностного лица и др.)? (один ответ)
	Очень хорошо
	1

	Скорее хорошо
	2

	Скорее плохо
	3

	Очень плохо
	4

	Затрудняюсь ответить
	99


-Результат получения социальной государственной и муниципальной услуги

29) Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой? (один ответ)
	Положительное решение (успешное получение услуги)
	1

	Отказ от предоставления услуги

(не удалось получить желаемую услугу)
	2


-Оценка качества предоставления социальной государственной и муниципальной услуги 

30) Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги? (один ответ)
	Очень хорошо
	1

	Скорее хорошо
	2

	Скорее плохо
	3

	Очень плохо
	4

	Затрудняюсь ответить
	99


-Наличие коррупционных ситуаций в сфере оказания социальных государственных и муниципальных услуг

31) Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной государственной и муниципальной услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему: за подарок, за деньги, услугу или без взятки? (один ответ)
	За деньги
	1

	За подарок
	2

	За услугу
	3

	Без взятки
	4

	Затрудняюсь ответить
	5


32) Имелись ли факты избирательного отношения к заявителям («одни заявители важнее других») при Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой? (один ответ)
	Такие факты имеют место 
	1

	Таких фактов нет
	2

	Затрудняюсь ответить
	3


-Оценка размера коррупционных сделок со стороны гражданина 

33) Какую сумму Вы потратили на негласное вознаграждение (оплату «в конверте») или подарки при получении социальной государственной и муниципальной услуги? 
	Потраченная сумма на негласное вознаграждение должностного лица за оказание социальной государственной и муниципальной услуги
	____________________ рублей


-Оценка уровня коррупционной пораженности сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг

34) Какую из нижеперечисленных сфер оказания социальных государственных и муниципальных услуг Вы считаете наиболее коррумпированной? (ответ по каждой строке)
	Виды услуг
	Коррупции нет
	Низкий уровень
	Средний уровень
	Высокий уровень
	Затруд

няюсь ответить

	Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников
	1
	2
	3
	4
	99

	Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов
	1
	2
	3
	4
	99

	Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ
	1
	2
	3
	4
	99

	Получение информации о положении на рынке труда
	1
	2
	3
	4
	99

	Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
	1
	2
	3
	4
	99

	Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка
	1
	2
	3
	4
	99

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)
	1
	2
	3
	4
	99

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)
	1
	2
	3
	4
	99

	Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)
	1
	2
	3
	4
	99

	Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)
	1
	2
	3
	4
	99

	Оформление (перерасчет) пенсии
	1
	2
	3
	4
	99

	Другое (указать, что именно)_______________________


	1
	2
	3
	4
	99


Имя респондента: _______________________________________________

Контактный номер респондента: ___________________________________
Спасибо за участие в опросе!
Приложение 2.

Таблицы распределений

Таблица 1. Пол респондента
	
	Процент
	Частота

	1.Пол респондента

	Мужской
	44,4
	222

	Женский
	55,6
	278


Таблица 2. Возраст респондента

	2.Возраст

	18-29 лет
	20
	100

	30-39 лет
	20,6
	103

	40-49 лет
	20,8
	104

	50-59 лет
	19,6
	98

	60 лет и старше
	19
	95


Таблица 3. Семейное положение респондента
	3.Семейное положение

	Женат /замужем
	63,2
	316

	Не женат/ не замужем
	36,8
	184


Таблица 4. Количество детей

	4. Дети

	Дети до 16 лет
	41,6
	208

	Дети старше 16 лет
	40,6
	203

	Нет детей
	17,8
	89


Таблица 5. Место проживания респондента

	Место проживания

	Город Серов
	91
	455

	Другой населённый пункт в Серовском ГО
	9
	45


Таблица 6. Вид деятельности респондента

	6. Вид деятельности, социальное положение

	Предприниматель
	2,4
	12

	Руководитель
	5,2
	26

	Специалист
	13,8
	69

	Служащий, технический персонал
	20
	100

	Рабочий
	21,2
	106

	Военнослужащий
	1,6
	8

	Студент
	2,2
	11

	Ведение домашнего хозяйства
	1
	5

	Безработный
	2,8
	14

	Пенсионер
	24,4
	122

	Домохозяйка
	5,4
	27


Таблица 7. Материальное положение респондента

	7.Материальное положение

	Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»
	8,8
	44

	На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения
	28
	140

	Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной
	42,8
	214

	Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной
	17,4
	87

	Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной
	3
	15


Таблица 8. Уровень дохода респондента

	8. Уровень дохода

	2001 - 3000 рублей
	0,4
	2

	3001 - 4000 рублей
	0,4
	2

	4001 - 5000 рублей
	1,8
	9

	5001 - 6000 рублей
	1,2
	6

	6001 - 7000 рублей
	1
	5

	7001 - 8000 рублей
	2,4
	12

	8001 - 9000 рублей
	4,2
	21

	9001 - 10 000 рублей
	7
	35

	10 001 - 12 000 рублей
	17,2
	86

	12 001 - 15 000 рублей
	15
	75

	15 001 - 20 000 рублей
	17,4
	87

	20 001 - 25 000 рублей
	11,6
	58

	25 001 - 30 000 рублей
	4,2
	21

	30 001 - 45 000 рублей
	3,4
	17

	45 001 - 60 000 рублей
	2
	10

	Свыше 60 000 рублей
	0,4
	2

	Не знаю, отказ ответить
	10,4
	52


Таблица 9. Образование респондента

	9.Образование

	Неполное среднее или ниже
	4,2
	21

	Среднее общее (школа)
	18,2
	91

	Начальное профессиональное (ПТУ)
	27,2
	136

	Среднее специальное
	23,6
	118

	Незаконченное высшее
	8,6
	43

	Высшее
	18,2
	91


Таблица 10. Оценка охвата коррупции

	10. Попадали ли вы в коррупционную ситуацию или оказывались в ситуации, когда понимали, что вопрос (проблему) можно решить только с помощью взятки, подарка, за определённую услугу, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

	Да
	5,4
	27

	Нет
	94,6
	473


Таблица 11. Оценка готовности к коррупции

	11. Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

	Договариваюсь/буду договариваться неформально
	1,4
	7

	Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы
	98,6
	493


Таблица 12. Оценка коррупционного риска (среднее количество коррупционных ситуаций 

в течение определённого периода времени)

	12. Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

	В течение недели
	0,4
	2

	От месяца до полугода назад
	1,4
	7

	От полугода до года назад
	1
	5

	Больше года назад
	1,8
	9

	Очень давно
	6
	30

	Никогда
	89,4
	447


Таблица 13. Оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением 

по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям

	13. Обращались ли Вы за последний год в различные органы власти государственные и муниципальные учреждения и организации? Если да, то назовите примерное число обращений.

	Учреждения здравоохранения
	
	

	1
	7,2
	36

	10
	1
	5

	12
	0,6
	3

	15
	0,6
	3

	2
	6,4
	32

	3
	5
	25

	4
	2,8
	14

	5
	1,4
	7

	7
	0,6
	3

	Дошкольные учреждения
	
	

	1
	1,8
	9

	2
	0,6
	3

	3
	1
	5

	Среднеобразовательные учреждения
	
	

	1
	1,4
	7

	2
	1
	5

	3
	1
	5

	Высшие учебные заведения
	
	

	1
	0,6
	3

	2
	0,6
	3

	Учреждения социальной защиты населения
	
	

	1
	1,4
	7

	2
	2,4
	12

	Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	
	

	1
	2,8
	14

	2
	2,4
	12

	3
	1,8
	9

	4
	1
	5

	6
	1,8
	9

	7
	1
	5

	Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	
	

	1
	1
	5

	2
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	
	

	1
	2,4
	12

	3
	0,6
	3

	Органы прокуратуры
	
	

	1
	3,2
	16

	4
	0,6
	3

	Свердловский областной суд
	
	

	1
	0,6
	3

	Районный суд
	
	

	1
	1
	5

	Мировые судьи
	
	

	1
	1,4
	7

	Арбитражный суд Свердловской области
	
	

	0
	100
	500

	Налоговые органы
	
	

	1
	1,8
	9

	2
	1
	5

	Служба судебных приставов
	
	

	1
	1,4
	7

	Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)
	
	

	0
	100
	500

	Федеральная антимонопольная служба
	
	

	0
	100
	500

	Органы противопожарного надзора
	
	

	1
	0,6
	3

	Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	
	

	1
	1
	5

	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	
	0

	1
	1,4
	7

	Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	
	

	1
	0,6
	3

	Законодательное Собрание Свердловской области
	
	

	0
	100
	500

	Органы местного самоуправления Серовского городского округа
	
	

	1
	1,4
	7

	Коммерческие организации
	
	

	1
	4,2
	21

	2
	2,4
	12

	3
	0,6
	3


Таблица 13.1. Среднее количество коррупционных сделок за год, заключённых со стороны гражданина, с учётом того, что цель сделки была достигнута

	13.1. Как часто за последний год Вы попадали в коррупционную ситуацию при обращении в различные органы власти, государственные и муниципальные учреждения и организации?

	Учреждения здравоохранения
	
	

	0
	5,4
	27

	1
	1,4
	7

	2
	0,6
	3

	4
	1
	5

	Дошкольные учреждения
	
	

	0
	1
	5

	1
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Среднеобразовательные учреждения
	
	

	1
	0,6
	3

	Высшие учебные заведения
	
	

	0
	1
	5

	Учреждения социальной защиты населения
	
	

	0
	0,6
	3

	Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	
	

	0
	1,8
	9

	1
	0,6
	3

	4
	1
	5

	Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	
	

	1
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	
	

	0
	0,6
	3

	1
	0,6
	3

	4
	1
	5

	Органы прокуратуры
	
	

	0
	0,6
	3

	Свердловский областной суд
	
	

	0
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Районный суд
	
	

	0
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Мировые судьи
	
	

	0
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Арбитражный суд Свердловской области
	
	

	0
	0,6
	3

	Налоговые органы
	
	

	0
	0,6
	3

	2
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Служба судебных приставов
	
	

	1
	0,6
	3

	0
	0,6
	3

	Органы противопожарного надзора
	
	

	0
	0,6
	3

	Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	
	

	0
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	
	

	0
	0,6
	3

	Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	
	

	0
	0,6
	3

	Законодательное Собрание Свердловской области
	
	

	0
	0,6
	3

	Органы местного самоуправления Серовского городского округа
	
	

	0
	0,6
	3

	4
	0,6
	3

	Коммерческие организации
	
	

	0
	2,4
	12

	4
	0,6
	3


Таблица 14. Среднее количество коррупционных сделок за год, заключённых со стороны гражданина, с учётом того, что цель сделки была достигнута

	14. Удалось ли Вам решить эту проблему? Если да, то каким образом: за деньги, за подарок, услугу или Вы сумели решить ее без взятки?

	Учреждения здравоохранения
	
	

	За деньги
	1,6
	8

	За подарок
	1,6
	8

	Без взятки
	28,2
	141

	Нет, не решена
	0,8
	4

	Затрудняюсь ответить/не применимо
	67,8
	339

	Дошкольные учреждения
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	28
	140

	Затрудняюсь ответить/не применимо
	70,4
	352

	Среднеобразовательные учреждения
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За услугу
	0,8
	4

	Без взятки
	28,2
	141

	Затрудняюсь ответить
	70,2
	351

	Высшие учебные заведения
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Учреждения социальной защиты населения
	
	

	За деньги
	1,8
	9

	Без взятки
	25,4
	127

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	
	

	За деньги
	1,6
	8

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	26,2
	131

	Нет, не решена
	1,6
	8

	Затрудняюсь ответить
	69,8
	349

	Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	
	

	За деньги
	2,6
	13

	Без взятки
	25,4
	127

	Затрудняюсь ответить
	72
	360

	Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	
	

	За деньги
	1,2
	6

	За услугу
	0,8
	4

	Без взятки
	24,8
	124

	Затрудняюсь ответить
	73,2
	366

	Органы прокуратуры
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Свердловский областной суд
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За услугу
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Районный суд
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За услугу
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Мировые судьи
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Нет, не решена
	0,8
	4

	Затрудняюсь ответить
	72
	360

	Арбитражный суд Свердловской области
	
	

	За деньги
	1,8
	9

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,6
	363

	Налоговые органы
	
	

	За деньги
	1,6
	8

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	25,4
	127

	Затрудняюсь ответить
	72,2
	361

	Служба судебных приставов
	
	

	За деньги
	2,6
	13

	Без взятки
	25,4
	127

	Нет, не решена
	0,8
	4

	Затрудняюсь ответить
	71,2
	356

	Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Федеральная антимонопольная служба
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Органы противопожарного надзора
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За услугу
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор  («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	За подарок
	0,8
	4

	Без взятки
	25,6
	128

	Затрудняюсь ответить
	72,8
	364

	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	Без взятки
	25,8
	129

	Затрудняюсь ответить
	73,4
	367

	Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	Без взятки
	25,8
	129

	Затрудняюсь ответить
	73,4
	367

	Законодательное Собрание Свердловской области
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	Без взятки
	25,8
	129

	Затрудняюсь ответить
	73,4
	367

	Органы местного самоуправления в Серовском городском округе
	
	

	За деньги
	0,8
	4

	Без взятки
	25,8
	129

	Затрудняюсь ответить
	73,4
	367

	Коммерческие организации
	
	

	За деньги
	1
	5

	Без взятки
	25,4
	127

	Затрудняюсь ответить
	73,6
	368



Таблица 15. Оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям
	15. Укажите, какую сумму вам пришлось заплатить в случае неформального решения вашего вопроса/проблемы в конкретное учреждение?

	Учреждения здравоохранения
	
	

	0
	54,6
	273

	200
	7
	35

	500
	6,6
	33

	600
	7,2
	36

	1000
	7,2
	36

	3000
	9,2
	46

	5000
	8,2
	41

	Дошкольные учреждения
	
	

	1000
	0,6
	3

	Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	
	

	2500
	0,6
	3

	Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)
	
	

	5000
	0,2
	1

	Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	
	

	1000
	0,2
	1

	1500
	0,6
	3

	4500
	0,2
	1

	5000
	0,2
	1

	Служба судебных приставов
	
	

	7000
	0,6
	3


Таблица 16. Оценка среднего размера коррупционных сделок за год

	16. Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

	От 100 рублей до 1 тыс. рублей
	35,4
	177

	0 рублей
	17,6
	88

	От 5 до 10 тыс. рублей
	29,4
	147

	От 1 до 5 тыс. рублей
	17,6
	88


Таблица 17. Оценка уровня коррупции в государственных и муниципальных органах, учреждениях и организациях

	17. Как бы Вы оценили уровень коррупции в следующих органах власти, организациях?

	Учреждения здравоохранения
	
	

	Нет
	62,4
	312

	Низкий
	22,2
	111

	Ниже среднего
	10,8
	54

	Средний
	3,6
	18

	Высокий
	1
	5

	Дошкольные учреждения
	
	

	Нет
	61,8
	309

	Низкий
	23,2
	116

	Ниже среднего
	11
	55

	Средний
	3
	15

	Выше среднего
	1
	5

	Среднеобразовательные учреждения
	
	

	Нет
	61,2
	306

	Низкий
	22,8
	114

	Ниже среднего
	11,4
	57

	Средний
	2,8
	14

	Выше среднего
	1,8
	9

	Высшие учебные заведения
	
	

	Нет
	61,6
	308

	Низкий
	21,6
	108

	Ниже среднего
	10
	50

	Средний
	4
	20

	Выше среднего
	1,8
	9

	Высокий
	1
	5

	Учреждения социальной защиты населения
	
	

	Нет
	64,8
	324

	Низкий
	18,8
	94

	Ниже среднего
	11,4
	57

	Средний
	3,2
	16

	Выше среднего
	1,8
	9

	Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	
	

	Нет
	61,6
	308

	Низкий
	21,8
	109

	Ниже среднего
	10,4
	52

	Средний
	4,6
	23

	Выше среднего
	1
	5

	Высокий
	0,6
	3

	Органы внутренних дел
	
	

	Нет
	63,6
	318

	Низкий
	19,2
	96

	Ниже среднего
	11,2
	56

	Средний
	3,6
	18

	Выше среднего
	1,4
	7

	Высокий
	1
	5

	Государственная инспекция безопасности дорожного движения
	
	

	Нет
	64,6
	323

	Низкий
	17,6
	88

	Ниже среднего
	10,4
	52

	Средний
	5,4
	27

	Выше среднего
	1,4
	7

	Высокий
	0,6
	3

	Органы прокуратуры
	
	

	Нет
	64,6
	323

	Низкий
	19,4
	97

	Ниже среднего
	9,6
	48

	Средний
	5
	25

	Выше среднего
	1,4
	7

	Суды общей юрисдикции:
	
	

	Нет
	64,8
	324

	Низкий
	20
	100

	Ниже среднего
	10
	50

	Средний
	4,2
	21

	Выше среднего
	1
	5

	Свердловский областной суд
	
	

	Нет
	66,8
	334

	Низкий
	18,8
	94

	Ниже среднего
	9,6
	48

	Средний
	2,8
	14

	Выше среднего
	1,4
	7

	Высокий
	0,6
	3

	Районный суд
	
	

	Нет
	64,8
	324

	Низкий
	20,8
	104

	Ниже среднего
	9,2
	46

	Средний
	3,8
	19

	Выше среднего
	1,4
	7

	Мировые судьи
	
	

	Нет
	66,4
	332

	Низкий
	20,4
	102

	Ниже среднего
	8,2
	41

	Средний
	3,2
	16

	Выше среднего
	1,8
	9

	Арбитражный суд Свердловской области
	
	

	Нет
	65,6
	328

	Низкий
	20,2
	101

	Ниже среднего
	9,6
	48

	Средний
	3,4
	17

	Выше среднего
	0,6
	3

	Высокий
	0,6
	3

	Налоговые органы
	
	

	Нет
	65,4
	327

	Низкий
	22,6
	113

	Ниже среднего
	7,8
	39

	Средний
	3,6
	18

	Выше среднего
	0,6
	3

	Служба судебных приставов
	
	

	Нет
	65
	325

	Низкий
	17,8
	89

	Ниже среднего
	13,4
	67

	Средний
	3,2
	16

	Выше среднего
	0,6
	3

	Служба по техническому и экспортному контролю («Ростехнадзор»)
	
	

	Нет
	65,8
	329

	Низкий
	20
	100

	Ниже среднего
	9
	45

	Средний
	4,2
	21

	Выше среднего
	1
	5

	Федеральная антимонопольная служба
	
	

	Нет
	65,6
	328

	Низкий
	22,2
	111

	Ниже среднего
	9,4
	47

	Средний
	1,8
	9

	Выше среднего
	1
	5

	Органы противопожарного надзора
	
	

	Нет
	64,8
	324

	Низкий
	20
	100

	Ниже среднего
	10,4
	52

	Средний
	3,6
	18

	Выше среднего
	0,6
	3

	Высокий
	0,6
	3

	Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)
	
	

	Нет
	65,6
	328

	Низкий
	19,6
	98

	Ниже среднего
	8,2
	41

	Средний
	5,2
	26

	Выше среднего
	1,4
	7

	Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии
	
	

	Нет
	65,6
	328

	Низкий
	18,6
	93

	Ниже среднего
	8,8
	44

	Средний
	4,2
	21

	Выше среднего
	2,8
	14

	Исполнительные органы государственной власти Свердловской области
	
	

	Нет
	65,6
	328

	Низкий
	18,8
	94

	Ниже среднего
	9,6
	48

	Средний
	4,2
	21

	Выше среднего
	1,8
	9

	Законодательное Собрание Свердловской области
	
	

	Нет
	65
	325

	Низкий
	18,4
	92

	Ниже среднего
	10
	50

	Средний
	4,6
	23

	Выше среднего
	1,4
	7

	Высокий
	0,6
	3

	Органы местного самоуправления в Серовском городском округе
	
	

	Нет
	64,6
	323

	Низкий
	19,4
	97

	Ниже среднего
	10
	50

	Средний
	4,6
	23

	Выше среднего
	1
	5

	Коммерческие предприятия
	
	

	Нет
	63,2
	316

	Низкий
	17,6
	88

	Ниже среднего
	8
	40

	Средний
	5,6
	28

	Выше среднего
	3,2
	16

	Высокий
	2,4
	12


Таблица 18. Оценка динамики коррупции за год

	18. В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции, если судить по Вашему опыту, опыту Ваших близких, знакомых, по рассказам окружающих?

	В стране
	
	

	Увеличился
	12,8
	64

	Уменьшился
	44,2
	221

	Прежний
	43
	215

	В Свердловской области
	
	

	Увеличился
	9,4
	47

	Уменьшился
	47
	235

	Прежний
	43,6
	218

	В вашем населённом пункте
	
	

	Увеличился
	10,6
	53

	Уменьшился
	42,6
	213

	Прежний
	46,8
	234


Таблица 19. Оценка эффективности антикоррупционных мер

	19. Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серовском городском округе?

	В федеральных органах власти
	
	

	Низкая
	18,2
	91

	Ниже среднего
	18,2
	91

	Средняя
	16,4
	82

	Выше среднего
	7,6
	38

	Высокая
	4
	20

	Затрудняюсь ответить
	35,6
	178

	В областных органах власти
	
	

	Низкая
	14,8
	74

	Ниже среднего
	20,8
	104

	Средняя
	17,2
	86

	Выше среднего
	10,4
	52

	Высокая
	2,4
	12

	Затрудняюсь ответить
	34,4
	172

	В местных органах
	
	

	Низкая
	15,6
	78

	Ниже среднего
	20
	100

	Средняя
	18,2
	91

	Выше среднего
	6,6
	33

	Высокая
	3,6
	18

	Затрудняюсь ответить
	36
	180


Таблица 20. Меры, способные в наибольшей степени повлиять на снижение уровня коррупции 

в Свердловской области

	20. Какие из перечисленных ниже мер в наибольшей степени способны повлиять на снижение коррупции в Свердловской области?

	Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией
	60
	300

	Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»
	51,6
	258

	Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим
	48,2
	241

	Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»
	43
	215

	Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей
	40,2
	201

	Ужесточение наказания за коррупцию
	39,6
	198

	Чёткая регламентация административных процедур
	34,4
	172

	Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц
	30,6
	153

	Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей
	25,2
	126

	Наведение порядка на местах сверху
	20,4
	102

	Усиление контроля за доходами и расходами граждан
	19
	95

	Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции
	16,8
	84

	Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить
	8,2
	41

	Другое
	0,2
	1


Таблица 21. Распределение коррупционной инициативы

	21. Коррупционная сделка произошла

	По инициативе «чиновников»
	4,4
	22

	По инициативе граждан
	3,2
	16

	Потому что «так принято»
	2,4
	12

	Затрудняюсь ответить/не применимо
	90
	450


Таблица 22. Наиболее часто встречающиеся коррупционные ситуации

	22. При каких ситуациях, на Ваш взгляд, наиболее часто совершаются коррупционные правонарушения?

	Нарушение правил дорожного движения
	39,8
	199

	Сдача экзамена в высшем учебном заведении
	35
	175

	Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения
	28,2
	141

	Прохождение технического осмотра транспортного средства
	27,2
	136

	Сдача экзамена на соответствие профессии
	24,4
	122

	Выдача больничного листа по необходимости
	22,2
	111

	Проведение хирургической операции
	20,2
	101

	Приём врача
	19,6
	98

	Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах
	15
	75

	Призыв на военную службу
	10,8
	54

	Приобретение земельного участка
	8,6
	43

	Задержание сотрудниками полиции
	6,4
	32

	Рассмотрение дел в суде
	5,6
	28

	Регистрация права собственности на недвижимость
	3,8
	19

	Заготовка и вывоз леса
	2,4
	12

	Проверка со стороны налоговых органов
	2
	10

	Прохождение медицинской комиссии
	1,8
	9

	Другое
	1
	5


Таблица 23. Оценка регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов

	23. Как бы Вы оценили степень регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов, с которыми Вы взаимодействовали, при осуществлении ими должностных полномочий?

	Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно
	18,8
	94

	Большая часть действий четко определена и регламентирована
	26,6
	133

	Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий
	14,4
	72

	Деятельность определена настолько, насколько это необходимо, в основном сотрудники действуют самостоятельно
	2
	10

	Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно
	38,2
	191


Таблица 24. Соблюдение временных параметров выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий
	24. В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

	Время выполнения действий полностью соблюдается
	21,8
	109

	Есть незначительные задержки по времени выполнения действий
	18,6
	93

	Есть значительные задержки по времени выполнения действий
	12,2
	61

	Время выполнений действий полностью не соблюдается
	4,4
	22

	Затрудняюсь ответить
	43
	215


Таблица 25. Информированность о нормативных документах, регламентирующих деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений и организаций

	25. В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, регламентирующими деятельность органов власти, государственных и муниципальных учреждений и организаций?

	Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами
	7
	35

	Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах
	33,6
	168

	Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах
	30,4
	152

	Совершенно не знаком
	29
	145


Таблица 26. Уровень информационной открытости государственных органов и органов местного самоуправления

	26. Как Вы оцениваете степень открытости для населения деятельности государственных органов и органов местного самоуправления (насколько полно они информируют граждан о своей деятельности)?

	Исполнительные органы государственной власти Свердловской области (правительство свердловской области, министерство общего и профессионального образования свердловской области, министерство здравоохранения свердловской области, министерство культуры Свердловской области и другие министерства свердловской области)
	
	

	Низкий
	20,2
	101

	Ниже среднего
	30,4
	152

	Средний
	39
	195

	Выше среднего
	6
	30

	Высокий
	4,4
	22

	Органы местного самоуправления в Серовском городском округе
	
	

	Низкий
	20,4
	102

	Ниже среднего
	28
	140

	Средний
	40,2
	201

	Выше среднего
	6,6
	33

	Высокий
	4,8
	24

	Законодательное Собрание Свердловской области 
	
	

	Низкий
	19
	95

	Ниже среднего
	29,4
	147

	Средний
	40,2
	201

	Выше среднего
	7,2
	36

	Высокий
	4,2
	21


Таблица 27. Обращение для оформления социальной государственной и муниципальной услуги

	27. За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

	Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников
	12,6
	63

	Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов
	12,6
	63

	Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ
	37
	185

	Получение информации о положении на рынке труда
	6,2
	31

	Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
	3,6
	18

	Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка
	4,4
	22

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан
	5,2
	26

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан
	6,4
	32

	Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий
	4,8
	24

	Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение
	2
	10

	Оформление (перерасчет) пенсии
	4,4
	22

	Другое
	0,8
	4


Таблица 28. Доступность получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги

	28. Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке (административном регламенте) предоставления социальной государственной и муниципальной услуги (сроки рассмотрения обращения, требования к предоставляемым гражданином документам, порядок обжалования действий должностного лица и др.)?

	Очень хорошо
	19,2
	96

	Скорее хорошо
	25,4
	127

	Скорее плохо
	11,8
	59

	Очень плохо
	1,2
	6

	Затрудняюсь ответить
	42,4
	212


Таблица 29. Результат получения социальной государственной и муниципальной услуги

	29. Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

	Положительное решение (успешное получение услуги)
	90,8
	454

	Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)
	9,2
	46


Таблица 30. Оценка качества предоставления социальной государственной и муниципальной услуги

	30. Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

	Очень хорошо
	21,8
	109

	Скорее хорошо
	27
	135

	Скорее плохо
	9,8
	49

	Очень плохо
	1,2
	6

	Затрудняюсь ответить
	40,2
	201


Таблица 31. Наличие коррупционных ситуаций в сфере оказания социальных государственных и муниципальных услуг

	31. Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной государственной и муниципальной услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему: за подарок, за деньги, услугу или без взятки?

	За деньги
	2,4
	12

	За подарок
	1,2
	6

	За услугу
	0,6
	3

	Без взятки
	36,6
	183

	Затрудняюсь ответить
	59,2
	296


Таблица 32. Наличие фактов избирательного отношения к заявителям

	32. Имелись ли факты избирательного отношения к заявителям («одни заявители важнее других») при Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

	Такие факты имеют место
	10,4
	52

	Таких фактов нет
	36,2
	181

	Затрудняюсь ответить
	53,4
	267


Таблица 33. Оценка размера коррупционных сделок со стороны гражданина

	33. Какую сумму Вы потратили на негласное вознаграждение (оплату «в конверте») или подарки при получении социальной государственной и муниципальной услуги?

	0
	22
	110

	1000
	1
	5

	1500
	0,6
	3

	200
	0,6
	3

	500
	0,6
	3

	5000
	1
	5

	600
	0,6
	3

	9500
	0,6
	3


Таблица 34. Оценка уровня коррупционной пораженности сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг

	34. Какую из нижеперечисленных сфер оказания социальных государственных и муниципальных услуг Вы считаете наиболее коррумпированной?

	Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников
	
	

	Коррупции нет
	33,6
	168

	Низкий уровень
	26,8
	134

	Средний уровень
	8,2
	41

	Высокий уровень
	1
	5

	Затрудняюсь ответить
	30,4
	152

	Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов
	
	

	Коррупции нет
	29,6
	148

	Низкий уровень
	29,4
	147

	Средний уровень
	9,8
	49

	Высокий уровень
	1
	5

	Затрудняюсь ответить
	30,2
	151

	Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ
	
	

	Коррупции нет
	30,4
	152

	Низкий уровень
	28,2
	141

	Средний уровень
	8,8
	44

	Высокий уровень
	1,2
	6

	Затрудняюсь ответить
	31,4
	157

	Получение информации о положении на рынке труда
	
	

	Коррупции нет
	30,6
	153

	Низкий уровень
	27,8
	139

	Средний уровень
	10,2
	51

	Высокий уровень
	0,6
	3

	Затрудняюсь ответить
	30,8
	154

	Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
	
	

	Коррупции нет
	33,8
	169

	Низкий уровень
	24,2
	121

	Средний уровень
	9,4
	47

	Высокий уровень
	0,6
	3

	Затрудняюсь ответить
	32
	160

	Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка
	
	

	Коррупции нет
	33,6
	168

	Низкий уровень
	26,4
	132

	Средний уровень
	7,2
	36

	Высокий уровень
	1
	5

	Затрудняюсь ответить
	31,8
	159

	Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)
	
	

	Коррупции нет
	33,6
	168

	Низкий уровень
	26,6
	133

	Средний уровень
	6,4
	32

	Высокий уровень
	1
	5

	Затрудняюсь ответить
	32,4
	162

	Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)
	
	

	Коррупции нет
	30,8
	154

	Низкий уровень
	28
	140

	Средний уровень
	7,6
	38

	Высокий уровень
	1,2
	6

	Затрудняюсь ответить
	32,4
	162

	Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)
	
	

	Коррупции нет
	30,2
	151

	Низкий уровень
	27,2
	136

	Средний уровень
	9,2
	46

	Высокий уровень
	1
	5

	Затрудняюсь ответить
	32,4
	162

	Оформление (перерасчет) пенсии
	
	

	Коррупции нет
	31,8
	159

	Низкий уровень
	25,2
	126

	Средний уровень
	8,6
	43

	Высокий уровень
	1,8
	9

	Затрудняюсь ответить
	32,6
	163

	Другое
	
	

	Коррупции нет
	13,2
	66

	Низкий уровень
	1,8
	9

	Средний уровень
	1,8
	9

	Высокий уровень
	1,8
	9

	Затрудняюсь ответить
	81,4
	407


Приложение 3.

Техническое задание

На оказание услуг по проведению социологического исследования по теме «О состоянии бытовой коррупции на территории Серовского городского округа»

 Проведение исследования состояния коррупции в Серовском городском округе  социологическими методами в рамках  антикоррупционного мониторинга, обобщению результатов исследования и предоставлению информационных услуг по данному направлению проводится  в целях реализации  муниципальной программы «О мерах по противодействию   коррупции в Серовском городском округе » на 2015-2017 годы, утвержденной постановлением администрации Серовского городского округа от 11.08.2014г.  № 1518.

Нормативно-правовая база:

- постановление главы Серовского городского округа от 28.02.2013г. №33 «О мониторинге состояния и эффективности противодействия коррупции (антикоррупционном мониторинге) в Серовском городском округе);

- постановление главы Серовского городского округа от 23.12.2010г. № 139 «Об утверждении порядка проведения ежегодного социологического опроса уровня восприятия коррупции в Серовском городском округе».

1. Общие требования к социологическому исследованию
1.1. Провести социологический опрос в виде анкетирования не менее 500  человек с использованием анкеты для опроса населения и сбора данных для расчёта индекса восприятия коррупции на территории Серовского городского округа по форме согласно приложению № 1 к настоящему Техническому заданию.

 Печать (изготовление) необходимого количества  экземпляров анкеты  осуществляется  за счет средств Исполнителя. Форма анкеты установлена в приложении № 1 к техническому заданию.

1.2. Исполнителю запрещается проведение в одном домохозяйстве «параллельного» опроса, т.е. совмещать интервьюирование респондента (или лиц, проживающих с ним в одном домохозяйстве) по анкете, разработанной администрацией Серовского городского округа (далее – Заказчик). Под домохозяйством понимается  субъект, который состоит из одного или более человек, проживающих совместно в отдельном жилом помещении, части его или нескольких жилых помещениях и обеспечивающие себя всем необходимым для жизни посредством ведения общего хозяйства, полностью или частично объединяя и расходуя свои средства. Эти лица могут быть связаны отношениями родства или отношениями, вытекающими из брака, либо быть не родственниками, либо и теми, и другими.

1.3. Анкета включает общие данные, количественные, качественные показатели и показатели коррупционной пораженности сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг и соответствующие варианты ответов. В начале проведения анкетирования заполняются общие данные, затем – количественные и качественные показатели. 
1.4. Перед проведением анкетирования опрашиваемому лицу разъясняется, что: 
1) коррупция – это злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами, а также совершение указанных деяний от имени или в интересах юридического лица; 

2) проводимое исследование нацелено на изучение причин, условий, факторов, которые способствуют возникновению коррупционных отношений между населением и представителями органов власти; 

3) полученные в ходе социологического опроса данные не подлежат разглашению третьим лицам организациями, осуществляющими исследование. 

1.5. По результатам социологического опроса рассчитываются:

 1) количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям»;

2) общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «коэффициент охвата коррупции»; 

3) общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции «коэффициент готовности к коррупции»;  

4) индекс восприятия коррупции. 

1.6. Срок оказания услуг – в течение 30 календарных дней с даты заключения муниципального контракта. 

2. Требования к методике проведения социологического исследования
2.1. В опросе имеют право участвовать совершеннолетние граждане Российской Федерации, постоянно или преимущественно проживающие на территории Серовского городского округа, в границах которого проводится опрос. Необходимо поддерживать равное соотношение опрашиваемых лиц по полу, возрасту (молодежь, средний возраст, пожилые люди), социальному положению. Распределение ответов на все  вопросы представителей следующих половозрастных групп: «мужчины 18-29 лет», «мужчины 30-39 лет», «мужчины 40-49 лет», «мужчины 50-59 лет», «мужчины 60 лет и старше», «женщины 18-29 лет», «женщины 30-39 лет», «женщины 40-49 лет», «женщины 50-59 лет», «женщины 60 лет старше».

При опросе в разных микрорайонах г. Серова и в сельских населенных пунктах Серовского городского округа необходимо поддерживать пропорции опрашиваемого населения к числу проживающих в  Серовском городском округе.

Выполнение требований данного пункта, а также   время (дата, часы) и места (микрорайоны города Серова, поселки и деревни Серовского городского округа) проведения социологического исследования, где будет осуществляться опрос,  необходимо согласовать с Заказчиком  до начала опроса. 

2.2. В целях осуществления контроля и надзора за качеством, порядком и сроками исполнения  Услуг, необходимо обязательно до начала опроса письменно сообщить Заказчику  сведения о лицах, которые будут осуществлять сбор социологической информации посредством опроса и их контактные телефоны.

2.3. В предложенной Заказчиком анкете должен быть включен  раздел, предназначенный для фиксации персональных данных о респонденте. В этом разделе должна быть представлена информация об адресе проживания респондента (населенный пункт, улица, номер дома и  квартиры), ФИО респондента, телефоне (если респондент такую информацию предоставил), ФИО интервьюера, проводившего опрос. 


2.4. Маршрутные листы   разрабатываются Исполнителем и должны быть согласованы с Заказчиком.  Исполнитель не имеет права без согласования с  Заказчиком самостоятельно вносить изменения в маршрутные листы. 

Движение по маршруту начинается с дома, заданного маршрутным листом.

В домах индивидуальной застройки опрос начинается с дома № 1. Если в данном домохозяйстве не удалось взять интервью, необходимо перейти в следующее по порядку домохозяйство. Если в домохозяйстве удалось опросить респондента, то следующее домохозяйство вычисляется прибавлением «шага выборки». В домах индивидуальной застройки «шаг выборки» составляет 2. 

В 2-х, 3-х и четырехэтажных домах «шаг выборки» составляет 3. Отбор респондентов начинается с квартиры № 2, а следующая квартира вычисляется прибавлением числа 3.

В 5-тиэтажных домах «шаг выборки» составляет 5. Отбор респондентов начинается с квартиры № 3, а следующая квартира вычисляется прибавлением числа 5.

В 9-тиэтажных домах «шаг выборки» составляет 7. Отбор респондентов также начинается с квартиры № 5 следующая квартира вычисляется прибавлением числа 7 .

В случае, если в доме (на улице – для частного сектора) не удалось провести необходимого количества интервью, которое предписывалось маршрутным листом, то допустимо совершить  переход в следующий по списку дом. Каждый дом в списке рассматривается как продолжение следующего. Например, если опрос в доме закончился на 79 квартире (в доме только 80 квартир), в следующем доме нужно обратиться в квартиру № 4 (если «шаг выборки» 5).

Если в выбранной квартире интервью не состоялось, необходимо совершить переход к следующей по порядку номеров квартире, до тех пор, пока не удастся взять интервью у нужного по квоте человека. Только после этого совершается «шаг выборки».

Запрещается при отборе домохозяйств нарушать «шаг выборки». В случае если опрос в домохозяйстве был произведен с нарушением «шага выборки», интервью признается недействительным и подлежит исключению из маршрутного листа. Кроме того, также недействительным признаются все последующие интервью, которые были произведены в рамках данного  маршрутного листа. К примеру, если необходимо согласно маршрутному листу произвести 20 интервью, а нарушение «шага выборки» произошло на 7 интервью, то это и все последующие интервью признаются собранными с нарушениями и  подлежат исключению из маршрутного листа с последующим исправлением. 

В случае, если после проведения опроса в домах по списку маршрутного листа не удалось провести необходимого количества интервью, используется запасной дом (улица). 

2.5. Не могут принимать участие в опросе приехавшие на время родственники, друзья, знакомые, соседи,  лица, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического опьянения. 

При проведении интервью не допускается «помощь» со стороны родственников или других посторонних лиц. 

В одном домохозяйстве опрашивается только один человек.

2.6. Анкетирование проводится в форме устного интервью. Не допускается в процессе интервьюирования самостоятельное заполнение респондентом бланка анкеты.  

Не допускается в процессе интервьюирования пропускать, комбинировать, искажать, нарушать логический смысл вопросов анкеты. В случае выявления подобных фактов все интервью, проведенные в рамках маршрутного листа признаются собранными с нарушениями и подлежат исправлению. 

Анкета заполнятся непосредственно  во время проведения интервью. Ответы, которые дает респондент, отмечаются в бланке анкеты «кружком». 

Заполнение анкеты допустимо только черной гелиевой ручкой или грифельным черным карандашом. 

Исполнитель обязан обеспечить правильность заполнения анкеты.   

Напротив каждого вопроса стоит указание, сколько вариантов ответа должно быть отмечено. 
Передача анкеты в руки респондента и фиксация ответов самим респондентом не допускаются!

Заполнение маршрутного листа: Маршрутный лист заполняется непосредственно в процессе проведения интервью. 

Исполнитель обязан обеспечить полное и корректное заполнение маршрутного листа. 

Не допускается при заполнении маршрутного листа пропускать графы или предоставлять частичную информацию (к примеру, только дом без указания квартиры). 

3. Требования к проведению контроля корректности сбора социологических данных
3.1. Визуальный контроль: Исполнитель обязан провести тщательный визуальный контроль всех заполненных анкет (100%). 
В ходе визуального контроля проверяется:

· заполнение всех ответов на поставленные вопросы в анкете; 

· логика ответов респондентов;

· процент ответов «не знаю», «затрудняюсь ответить». 
3.2. Телефонный контроль:  К телефонному контролю  Исполнитель имеет право приступать только после завершения визуального контроля. 

Исполнитель обязан проверить не менее 70% от общего количества анкет. 

В ходе телефонного контроля Исполнитель обязан задать следующие вопросы: 

· о факте проведения интервью;

· о теме интервью;

· о дате проведения интервью;

· о правильности ФИО респондента;

· о соответствии пола, возраста, социального состава респондента данным анкеты;

· о продолжительности интервью;

· о количестве, заданных вопросов;

· сверяется адрес респондента.

В случае обнаружения нарушений, либо несоответствия данных Исполнитель обязан обеспечить своевременное их исправление (т.е.  провести дополнительный опрос, собранных с нарушениями анкет).
По итогам телефонного контроля, подготавливается отчет.   

3.3. Выездной контроль: В случае невозможности проведения телефонного контроля (постоянно занято, неверный телефон, никто не отвечает) проводится адресный  контроль по месту жительства респондента. 
В ходе адресного контроля задаются те же вопросы, что и в ходе телефонного контроля.

Методом выездного адресного контроля должно быть проверено 30% от общего количества анкет. 

По итогам выездного адресного контроля, подготавливается отчет. 

4. Требования к составлению информационно-аналитического отчета по итогам социологического исследования

4.1. По окончании исследования Исполнитель обязан предоставить  Заказчику информационно-аналитический отчет (далее - Отчет) в электронном  и печатном виде (не менее 2-х экземпляров).  

4.2. Отчет должен соответствовать следующим требованиям.

 Общие требования к отчету:

1) отчет должен иметь обязательное графическое сопровождение основной части;

2) оформление Отчета должно соответствовать Инструкции по делопроизводству в органах местного самоуправления Серовского городского округа,  утвержденной распоряжением главы Серовского городского округа от 17.03.2009г. № 1 и отвечать нормам и правилам русского языка.

4.3. Требования к разделам Отчета: 

4.3.1.  Во введении к Отчету должны быть отражены:

· краткое описание методики проведения социологического исследования; 

· цель, задачи, предмет и объект социологического исследования; 

· описание ситуации, сложившейся в исследуемой области; 

· раскрытие основных понятий и терминов исследования. 

4.3.2. В основной части Отчета должны быть отражены: 

· анализ и интерпретация  полученных данных исследования; 

· анализ тенденций, закономерностей, причин, факторов, влияющих на формирование общественного мнения; 

· интерпретация результатов исследования, которая должна сопровождаться графически (не допускается использование таблиц в основной части исследования); 

· каждый вопрос анкеты должен быть проанализирован в ракурсе общегородского, территориального и половозрастного  распределения; 

· статистические данные, отражающие суть предмета исследования;

4.3.3. В заключительную часть необходимо включить: выводы по результатам исследования и рекомендации. В выводах должны присутствовать:  

информация об уровне коррупции в Серовском городском округе, основных проблемных направлениях и эффективности принимаемых органами местного самоуправления Серовского городского округа мер по противодействию коррупции.


Рекомендации (не менее 20) разрабатываются на основе материалов исследования.


Рекомендации должны реализовывать поставленную цель и задачи. В рекомендациях должны присутствовать: пути решений проблем, связанных с мерами  по противодействию коррупции в Серовском городском округе.
4.3.4.  В Приложение к Отчету должны входить таблицы с результатами социологического опроса, техническое задание социологического исследования  и анкета опроса. 

· все таблицы должны быть из анкет с нумерацией и названием (заполнены).

· в таблицах включить столбец «Вся выборка (в %)», чтобы видеть  численность респондентов, выбравших ту или иную категорию вопроса; 

· в таблицах, кроме результатов в процентных показателях, необходимы абсолютные показатели (частоты, в т.ч.  сумма по столбцу (чтобы видеть численность респондентов).

6. Отчетность


6.1. По окончании социологического исследования Исполнитель предоставляет Заказчику следующие документы: 


1) все заполненные анкеты и маршрутные листы:


- в начале размещается маршрутный лист, а потом все анкеты из этого маршрутного листа; 


- последовательность размещения маршрутных листов  должна соответствовать  последовательности нумерации маршрутных листов в анкете (от меньшего номера к большему); 


2) информационно-аналитический отчет по итогам социологического исследования (в электронном и печатном виде) в  2-х экземплярах;


3) отчет о проведении телефонного контроля проверки работы интервьюеров с обязательным указанием имени, адреса и телефона респондентов и данных о лицах, осуществляющих проверку (в электронном и печатном виде) в 2-х экземплярах;


4) отчет о проведении выездного адресного контроля проверки работы интервьюеров с обязательным указанием имени, адреса и телефона респондентов и данных о лицах, осуществляющих проверку (в электронном и печатном виде) в 2-х экземплярах.

7. Анкета для опроса населения и сбора данных для расчёта индекса восприятия коррупции

7.1. Анкета для опроса населения и сбора данных для расчёта индекса восприятия коррупции включает в себя:  

7.1.1. Общие данные: 

1) пол; 

2) возраст (полных лет); 

3) семейное положение; 

4) дети; 

5) место проживания; 

6) вид деятельности, социальное положение; 

7) материальное положение; 

8) уровень дохода; 

9) образование. 

7.1.2.  Количественные показатели: 

1) оценка охвата коррупции; 

2) оценка готовности к коррупции; 

3) оценка коррупционного риска, как среднего количества коррупционных ситуаций 
в течение определённого периода времени; 

4) оценка интенсивности совершения коррупционных сделок с распределением 
по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям; 

5) среднее количество коррупционных сделок за год, заключённых со стороны гражданина, с учётом того, что цель сделки была достигнута; 

6) оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина 
с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям. 

7) оценка среднего размера коррупционных сделок за год.  

Количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции "оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по государственным и муниципальным органам, учреждениям и организациям" отражает общий размер потраченной со стороны гражданина суммы в денежном выражении за один год и рассчитывается как произведение данных по количественному показателю, указанному  в подпункте 7 части первой настоящего пункта, и данных по количественному показателю, указанному в подпункте 4 части первой настоящего пункта. 

Общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции "коэффициент охвата коррупции" рассчитывается как отношение суммарных данных по количественному показателю, указанному в подпункте 1 части первой настоящего пункта, и общего числа опрошенных лиц.

Общий количественный показатель индекса восприятия бытовой коррупции "коэффициент готовности к коррупции" рассчитывается как отношение суммарных данных по количественному показателю, указанному в подпункте 2 части первой настоящего пункта, и общего числа опрошенных лиц.

7.1.3.  Качественные показатели: 

1) оценка уровня коррупции в государственных и муниципальных органах, учреждениях  и организациях; 

2) оценка динамики коррупции за год; 

3) оценка эффективности антикоррупционных мер; 

4) меры, способные в наибольшей степени повлиять на снижение уровня коррупции 
в Серовском городском округе; 

5) распределение коррупционной инициативы; 

6) наиболее часто встречающиеся коррупционные ситуации; 

7) оценка регламентации действий сотрудников государственных и муниципальных органов; 

8) уровень информационной открытости государственных органов и органов местного самоуправления Серовского городского округа.  

7.1.4.
Коррупционная пораженность сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг:

1) обращения для оформления социальной государственной и муниципальной услуги;

2) доступность получения информации о порядке предоставления социальной государственной и муниципальной услуги;

3) результат получения социальной государственной и муниципальной услуги;

4) оценка качества предоставления социальной государственной и муниципальной услуги;

5) наличие коррупционных ситуаций в сфере оказания социальных государственных и муниципальных услуг;

6) оценка среднегодового размера коррупционных сделок со стороны гражданина с распределением по видам социальных государственных и муниципальных услуг;

7) оценка уровня коррупционной пораженности сферы оказания социальных государственных и муниципальных услуг

2.6. Обработка данных социологического опроса заключается в арифметическом подсчёте количества соответствующих вариантов ответов, содержащихся в заполненных опрошенными лицами анкетах.  

Обработка данных по открытым вопросам анкеты, предполагающим ответ в свободной форме, осуществляется путём группировки однотипных вариантов ответов и, соответственно, подсчёта их количества. 

7.2. Результаты обработки данных социологического опроса отражается в итоговом протоколе с отражением индекса восприятия коррупции обработки данного социологического опроса.

7.3. Методика расчета значения целевого показателя «Индекс восприятия коррупция населением Серовского городского округа»:

«Индекс восприятия коррупции» (далее – ИВК) – субъективная оценка уровня коррупции населением, степень коррумпированности различных сфер общественной жизни, которая оценивается респондентами в баллах на основе их представлений о сложившемся положении дел в той или иной сфере. 

ИВК рассчитывается по итогам ежегодного социологического опроса уровня восприятия в Серовском городском округе (далее – социологический опрос), проводимого во исполнение постановления главы Серовского городского округа от 23.12.2010г. № 139 «Об утверждении порядка проведения ежегодного социологического опроса уровня восприятия коррупции в Серовском городском округе».

При проведении социологического опроса устанавливаются оценки уровня коррупции в государственных и муниципальных органах, учреждениях и организациях, предусмотренных подпунктом 1 раздела 3 «Качественные показатели» Типовой анкеты для опроса населения и сбора данных для расчета индекса восприятия бытовой коррупции (приложение № 1). После получения оценок уровня коррупции рассчитывается среднее значение уровня коррупции по каждому государственному и муниципальному органу, учреждению и организации с применением 5-балльной шкалы, где цифра «1» означает высокий уровень коррупции в той или иной организации (учреждении), а цифра «5», соответственно, – низкий уровень коррупции (значение N): 

1 балл – очень высокий уровень коррупции;

2 балла – скорее высокий уровень коррупции; 

3 балла – средний уровень коррупции;  

4 балла – скорее низкий уровень коррупции; 

5 баллов – коррупция отсутствует, низкий  уровень коррупции.

Среднее значение ИВК рассчитывалось как среднее арифметическое 
по всем оцениваемым государственным и муниципальным органам, учреждениям 
и организациям.

В целях расчёта ИВК устанавливается сумма полученных средних значений уровня коррупции по каждому государственному и муниципальному органу, учреждению и организации с применением 5-балльной шкалы (значение S), которая делится на количество оцениваемых организаций (учреждений) (значение K).

S = N1+N2+N3…….

ИВК = ___S___

                  K

Приложение 4.

Маршрутный лист интервьюера ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ
	Шаг выборки

	
	шаг

	Многоквартирный дом (до 5 этажей)
	3

	
	

	Многоквартирный дом (5 этажей)
	5

	Многоквартирный дом (9 этажей)
	7

	Частный дом
	2


ФИО интервьюера: __Иванов В.В.______________________

Регион проведения опроса: ___Свердловская область_______

Населенный пункт: ____г. Серов_______________________

	Код результата
	
	
	
	
	
	

	1 - Проведено полное интервью
	
	
	
	
	4 - Никого нет дома

	2 - Не подходит по квоте
	
	
	
	
	5 - Невозможно попасть в подъезд / дом

	3 - Отказ от интервью
	
	
	6 - Прерванное интервью (анкета не засчитывается)

	
	
	
	
	
	
	
	


	Дата
	Адрес (улица,  дом, квартира)
	№  телефона 

респондента (опрашиваемого), Имя Отчество
	Возраст

респондента
	Пол 
	Код результата
	Результат контроля

	10.05.2016
	ул. Ленина, 1 - 3
	8922556677

Анна Ивановна
	25
	ж
	1
	

	10.05.2016
	ул. Ленина, 1 - 7
	8922334455

Иван Фёдорович
	34
	м
	1
	

	10.05.2016
	ул. Ленина, 1 - 11
	-
	-
	-
	3
	

	10.05.2016
	ул. Ленина, 1 - 12
	-
	-
	-
	4
	

	10.05.2016
	ул. Ленина, 1 - 13
	8922556677

Мария Петровна
	55
	ж
	1
	

	10.05.2016
	ул. Ленина, 1 - 17
	8922334455

Виктор Викторович
	66
	м
	1
	


�
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ОТЧЕТ о проведении социологического исследования





«О состоянии бытовой коррупции на территории Серовского городского округа»








� ФЗ «О противодействии коррупции» от 25.12.2008 Г. №273-Ф3


� Власть. Политика. Государственная служба. Словарь. — М.: Луч. В. Ф. Халипов, Е. В. Халипова. 1996.


� Профессиональное образование. Словарь. Ключевые понятия, термины, актуальная лексика. — М.: НМЦ СПО. С.М. Вишнякова. 1999.


� Политика. Толковый словарь. — М.: "ИНФРА-М", Издательство «Весь Мир». Д. Андерхилл, С. Барретт, П. Бернелл, П. Бернем, и др. Общая редакция: д.э.н. Осадчая И.М.. 2001.


� Федеральный закон от 27. 07. 2010 № 210-ФЗ (ред. от 28. 07. 2012) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»


� Федеральный закон от 27. 07. 2010 № 210-ФЗ (ред. от 28. 07. 2012) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»


� Множественный вопрос (предполагал несколько вариантов ответа)


� Множественный вопрос (предполагал несколько вариантов ответа)
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Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения



Лист13

		



Дошкольные учреждения



Лист14

		



Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ



Лист15

		



Органы внутренних дел



Лист16

		



Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Лист20

		

				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2





Лист25

		





Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%





Лист1

		



Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист2

		





Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28.1								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.7				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.5						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		2.9						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.3								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		0.9										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.3										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.1										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7.0										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.3										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		14.9										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.5										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.7										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.1										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.5										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2.0										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.3										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.5										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.1				Образование

		Среднее общее (школа)		18.1								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.7						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.5						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.1						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.3						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.3						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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Лист10

		В течение недели		0.3						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		0.9						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		5.9								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.6								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения



Лист13

		



Дошкольные учреждения



Лист14

		



Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ



Лист15

		



Органы внутренних дел



Лист16

		



Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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Лист24

		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей

		Ужесточение наказания за коррупцию

		Чёткая регламентация административных процедур

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей

		Наведение порядка на местах сверху

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить

		Другое
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				98.8		0.2		0.6		0.2		0.2				99.4		0.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																				1000		0.2		1		0.2

																				1500		0.2		3		0.6																																										Учреждения социальной защиты населения

																				4500		0.2		1		0.2																																														Частота		Проценты

																				5000		0.2		1		0.2																																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																				0				494		98.8

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		60						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		51.6										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		48.2										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		43						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		40.2								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		39.6								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		34.4								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		30.6								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		25.2								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		20.4								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		19								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		16.8								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		8.2								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		0.2								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2





Лист25

		





Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист27

		





Лист28

		

				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				98.8		0.2		0.6		0.2		0.2				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																				1000		0.2		1		0.2

																				1500		0.2		3		0.6																																										Учреждения социальной защиты населения

																				4500		0.2		1		0.2																																														Частота		Проценты

																				5000		0.2		1		0.2																																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																				0				494		98.8

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист2

		





Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				98.8		0.2		0.6		0.2		0.2				99.4		0.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																				1000		0.2		1		0.2

																				1500		0.2		3		0.6																																										Учреждения социальной защиты населения

																				4500		0.2		1		0.2																																														Частота		Проценты

																				5000		0.2		1		0.2																																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																				0				494		98.8

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ



Лист15

		



Органы внутренних дел



Лист16

		



Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		60						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		51.6										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		48.2										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		43						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		40.2								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		39.6								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		34.4								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		30.6								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		25.2								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		20.4								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		19								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		16.8								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		8.2								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		0.2								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		39.8						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		35										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		28.2										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		27.2						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		24.4								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		22.2								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		20.2								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		19.6								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		15								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		10.8								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		8.6								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		6.4								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		5.6								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		3.8								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.4								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		1								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Ниже среднего
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Выше среднего

Высокий
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		0.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						0.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%





Лист1

		



Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист2

		





Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				98.8		0.2		0.6		0.2		0.2				99.4		0.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																				1000		0.2		1		0.2

																				1500		0.2		3		0.6																																										Учреждения социальной защиты населения

																				4500		0.2		1		0.2																																														Частота		Проценты

																				5000		0.2		1		0.2																																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																				0				494		98.8

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист20

		

				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Низкая

Ниже среднего

Средняя

Выше среднего

Высокая

Затрудняюсь ответить



Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		60						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		51.6										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		48.2										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		43						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		40.2								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		39.6								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		34.4								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		30.6								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		25.2								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		20.4								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		19								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		16.8								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		8.2								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		0.2								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать





Лист22

		





Лист23

		

		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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Лист24

		Нарушение правил дорожного движения		39.8						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		35										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		28.2										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		27.2						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		24.4								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		22.2								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		20.2								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		19.6								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		15								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		10.8								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		8.6								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		6.4								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		5.6								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		3.8								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.4								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		1								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		0.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						0.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Нарушение правил дорожного движения

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения

		Прохождение технического осмотра транспортного средства

		Сдача экзамена на соответствие профессии

		Выдача больничного листа по необходимости

		Проведение хирургической операции

		Приём врача

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах

		Призыв на военную службу

		Приобретение земельного участка

		Задержание сотрудниками полиции

		Рассмотрение дел в суде

		Регистрация права собственности на недвижимость

		Заготовка и вывоз леса

		Проверка со стороны налоговых органов

		Прохождение медицинской комиссии

		Другое
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				98.8		0.2		0.6		0.2		0.2				99.4		0.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																				1000		0.2		1		0.2

																				1500		0.2		3		0.6																																										Учреждения социальной защиты населения

																				4500		0.2		1		0.2																																														Частота		Проценты

																				5000		0.2		1		0.2																																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																				0				494		98.8

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Ниже среднего
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Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		60						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		51.6										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		48.2										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		43						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		40.2								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		39.6								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		34.4								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		30.6								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		25.2								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		20.4								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		19								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		16.8								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		8.2								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		0.2								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		39.8						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		35										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		28.2										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		27.2						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		24.4								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		22.2								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		20.2								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		19.6								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		15								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		10.8								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		8.6								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		6.4								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		5.6								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		3.8								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.4								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		1								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				98.8		0.2		0.6		0.2		0.2				99.4		0.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																				1000		0.2		1		0.2

																				1500		0.2		3		0.6																																										Учреждения социальной защиты населения

																				4500		0.2		1		0.2																																														Частота		Проценты

																				5000		0.2		1		0.2																																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																				0				494		98.8

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать





Лист22

		





Лист23

		

		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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Лист24

		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5

								0		22

								1000		0.9

								1500		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		0 руб

		2500 руб
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.4		0.6				99.4		0.6				99.8		0.2				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2														Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																		0.2		1		0.2														Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																		0.2		3		0.6														Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																		0.2		1		0.2														Всего				342		100.0

																																																		0.2		1		0.2

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать





Лист22
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.6								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0

						2.4		12		2.4

						1.2		6		1.2

						0.6		3		0.6

						36.6		183		36.6

						59.2		296		59.2

						100		500
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		44.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		55.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист2

		





Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0





Лист23

		





Лист24

		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения



Лист13

		



Дошкольные учреждения



Лист14

		



Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ



Лист15

		



Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

		Законодательное Собрание Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения



Лист13

		



Дошкольные учреждения



Лист14

		



Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел



Лист16

		



Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Лист20

		

				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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Лист24

		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2





Лист25
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6






_1539590595.xls
Диаграмма1

		Очень хорошо

		Скорее хорошо

		Скорее плохо

		Очень плохо

		Затрудняюсь ответить



19.2307692308

25.4437869822

11.8343195266

1.1834319527

42.4



Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Средняя

Выше среднего

Высокая

Затрудняюсь ответить



Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий
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Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0





Лист29

		





Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0





Лист30

		





Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0





Лист31

		





Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать





Лист22

		





Лист23

		

		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0





Лист28

		



Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0





Лист29

		





Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0





Лист30

		





Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0





Лист31

		





Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0
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Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать





Лист22

		





Лист23

		

		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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Лист24

		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2





Лист25

		





Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.4						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.2		1		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.6		29.4		9.8		1		30.2				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5				30.8

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.2		8.8		1.2		31.4						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3				28

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.8		10.2		0.6		30.8						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0				7.6

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		0.6		32						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9				1.2

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.6		26.4		7.2		1		31.8						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0				32.4

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		1		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.8		28		7.6		1.2		32.4				Всего				342		100.0								30.2

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.2		27.2		9.2		1		32.4																		27.2

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.8		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ														9.2

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4				32.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6				31.8

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7				25.2

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0				8.6

																		Всего		339		99.1		100.0						1.8

																Пропущенные		Системные		3		.9								32.6

																Всего				342		100.0

																														13.2

																Получение информации о положении на рынке труда														1.8

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				1.8

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6				1.8

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5				81.4

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0





Лист29

		





Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.4								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0





Лист30

		





Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0





Лист31

		





Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.8								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.2										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

		Получение информации о положении на рынке труда

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение

		Оформление (перерасчет) пенсии

		Другое
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения



Лист13

		



Дошкольные учреждения



Лист14

		



Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист20

		

				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0





Лист20

		



Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Выше среднего

Высокая

Затрудняюсь ответить



Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9				20.2

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.2		30.4		39		6		4.4		29.6				30.4

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28		40.2		6.6		4.8		40.2				39

		Законодательное Собрание Свердловской области		19		29.4		40.2		7.2		4.2		7.1				6

														4.1				4.4

																		20.4

																		28

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области																40.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент						6.6

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1						4.8

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7						19

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6						29.4

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0						40.2

				Всего		339		99.1		100.0								7.2

		Пропущенные		Системные		3		.9										4.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0





Лист28

		



Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.6								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.2										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.6										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.4										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.2										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.4										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.8										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.4										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		0.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0





Лист29

		





Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0





Лист30

		





Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0





Лист31

		





Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Время выполнения действий полностью соблюдается

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий

		Время выполнений действий полностью не соблюдается

		Затрудняюсь ответить



21.8

18.6

12.2

4.4

43



Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%





Лист1

		



Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист2

		





Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах

		Совершенно не знаком
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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Лист24

		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.6

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.2

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		43

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.4								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		29										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно

		Большая часть действий четко определена и регламентирована

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения



Лист13

		



Дошкольные учреждения



Лист14

		



Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел



Лист16

		



Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0





Лист19

		



Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист20

		

				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0





Лист20

		



Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Ниже среднего

Средняя

Выше среднего

Высокая

Затрудняюсь ответить



Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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Лист23

		

		По инициативе «чиновников»		4.4						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		3.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.4						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.6												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0





Лист30

		





Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0





Лист31

		





Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		В стране		В стране		В стране

		В Свердловской области		В Свердловской области		В Свердловской области

		В вашем населённом пункте		В вашем населённом пункте		В вашем населённом пункте
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%





Лист1

		



Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0





Лист19

		



Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист20

		

				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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Лист10

		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.4		22.2		10.8		3.6				1				63.6				Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		11		3		1						19.2				Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.8		1.8						11.2				Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.6		10		4		1.8		1				3.6				Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.8		11.4		3.2		1.8						1.4				Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.6		21.8		10.4		4.6		1		0.6				1				Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.2		11.2		3.6		1.4		1						66.8		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.6		17.6		10.4		5.4		1.4		0.6						18.8		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.6		19.4		9.6		5		1.4								65.6		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.8		20		10		4.2		1								20.2		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.8		18.8		9.6		2.8		1.4		0.6						65		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		20.8		9.2		3.8		1.4								17.8		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.4		8.2		3.2		1.8								13.4		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.4		0.6		0.6						3.2		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.4		22.6		7.8		3.6		0.6								0.6		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65		17.8		13.4		3.2		0.6										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.8		20		9		4.2		1								64.8		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.6		22.2		9.4		1.8		1								20		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		64.8		20		10.4		3.6		0.6		0.6						65.6		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.6		19.6		8.2		5.2		1.4								64.6		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.6		18.6		8.8		4.2		2.8								63.2		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.6		18.8		9.6		4.2		1.8								17.6		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.4		10		4.6		1.4		0.6						8		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.6		19.4		10		4.6		1								5.6		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.2		17.6		8		5.6		3.2		2.4						3.2		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1						2.4		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.8		44.2		43				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.6		46.8				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

																12.8

																44.2

																43

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				9.4

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4				47

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4				43.6

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0						10.6

		Пропущенные		Системные		12		3.5								42.6

		Всего				342		100.0								46.8

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.2		18.2		16.4		7.6		4		35.6		3.6								18.2

		В областных органах власти		14.8		20.8		17.2		10.4		2.4		34.4		35.9								18.2

		В местных органах		15.6		20		18.2		6.6		3.6		36										16.4

																								7.6

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти																						4

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												35.6

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2												14.8

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8												20.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5												17.2

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4												10.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0												2.4

				Всего		337		98.5		100.0														34.4

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0																15.6

																								20

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти																						18.2

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент												6.6

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8										3.6

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8										36

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5
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		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

				100								Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5				54.6						54.6		7		6.6		7.2		7.2		9.2		8.2				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1				7																																																												Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1				6.6																																												,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1				7.2																																												1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1				7.2																																												1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1				9.2																																												4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения						8.2																																												5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.4

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Уменьшился
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6






_1539588445.xls
Диаграмма1

		Неполное среднее или ниже

		Среднее общее (школа)

		Начальное профессиональное (ПТУ)

		Среднее специальное

		Незаконченное высшее

		Высшее



4.2

18.2

27.2

23.6

8.6

18.2



Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%





Лист1

		



Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист2

		





Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.3						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.3						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.3						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		0.9						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		5.9								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.6								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0





Лист23
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Договариваюсь/буду договариваться неформально

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы



1.4

98.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.3						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		0.9						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		5.9								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.6								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать





Лист24

		





Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0





Лист29

		





Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0





Лист30

		





Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0





Лист31

		





Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.4						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.4						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		1						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		6								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.4								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.2				Образование

		Среднее общее (школа)		18.2								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.6						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.6						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.2						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.4						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.6										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.3						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.3						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		0.9						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		5.9								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.6								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0





Лист12

		



Учреждения здравоохранения



Лист13

		



Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ



Лист15

		



Органы внутренних дел



Лист16

		



Государственная инспекция безопасности дорожного движения



Лист17

		



Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0





Лист19

		



Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий



Лист20

		

				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0





Лист20

		



Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0





Лист26

		





Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист2

		





Лист3

		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.3								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		0.9										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.3										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.1										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7.0										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.3										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		14.9										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.5										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.7										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.1										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.5										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2.0										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.3										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.5										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.1				Образование

		Среднее общее (школа)		18.1								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.7						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.5						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.1						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.3						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.3						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.3						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		0.9						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		5.9								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.6								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать





Лист24

		





Лист25

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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Лист26

		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Выше среднего

Высокий
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		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5
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				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		2001 - 3000 рублей

		3001 - 4000 рублей

		4001 - 5000 рублей

		5001 - 6000 рублей

		6001 - 7000 рублей

		7001 - 8000 рублей

		8001 - 9000 рублей

		9001 - 10 000 рублей

		10 001 - 12 000 рублей

		12 001 - 15 000 рублей

		15 001 - 20 000 рублей

		20 001 - 25 000 рублей

		25 001 - 30 000 рублей

		30 001 - 45 000 рублей

		45 001 - 60 000 рублей

		Свыше 60 000 рублей

		Не знаю, отказ ответить
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Лист1

		

		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский



Лист2

		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0





Лист3

		





Лист4

		Предприниматель		2.4								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.2												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.8								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		20										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.2										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.6										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.2										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		1										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.8										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.4										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.4										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист4

		





Лист5

		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.8				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.4						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		3						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист5

		





Лист6

		2001 - 3000 рублей		0.4								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.4												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		1										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.4										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.2										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.2										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		15										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.4										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.6										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.2										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.4										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.4										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.4										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0





Лист6

		





Лист7

		Неполное среднее или ниже		4.1				Образование

		Среднее общее (школа)		18.1								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.7						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.5						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.1						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0





Лист7

		





Лист8

		

		Да		5.3						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0





Лист8

		





Лист9

		

		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.3						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0





Лист9

		





Лист10

		В течение недели		0.3						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		0.9						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		5.9								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.6								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503





Лист10

		





Лист11

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5





Лист12

		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0
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				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний
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				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6





Лист21

		



Низкая

Ниже среднего

Средняя

Выше среднего

Высокая

Затрудняюсь ответить



Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0
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		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0
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				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0
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				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0
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				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6
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Диаграмма1

		Дети до 16 лет

		Дети старше 16 лет

		Нет детей



41.6

40.6432748538

17.8
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		Комбинационная таблица Пол респондента  * Возраст

		% в Возраст

						Возраст										Всего

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Пол респондента		Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%

		Всего				100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%		100.0%

						18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше		Всего

				Мужской		48.6%		41.7%		44.4%		41.7%		41.3%		43.4%

				Женский		51.4%		58.3%		55.6%		58.3%		58.7%		56.6%
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Мужской

Женский
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		Женат /замужем		63.2

		Не женат/ не замужем		36.8

		Семейное положение

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Женат /замужем		216		63.2		63.2		63.2

				Не женат/ не замужем		126		36.8		36.8		100.0

				Всего		342		100.0		100.0

		Возраст

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		18-29 лет		69		20.2		20.2		20.2

				30-39 лет		70		20.5		20.5		40.6

				40-49 лет		71		20.8		20.8		61.4

				50-59 лет		67		19.6		19.6		81.0

				60 лет и старше		65		19.0		19.0		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Дети до 16 лет		41.6

		Дети старше 16 лет		40.6

		Нет детей		17.8

		Дети

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		1		.3		.3		.3

				Дети до 16 лет		142		41.5		41.5		41.8

				Дети старше 16 лет		139		40.6		40.6		82.5

				Нет детей		60		17.5		17.5		100.0

				Всего		342		100.0		100.0
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		Предприниматель		2.3								Вид деятельности, социальное положение

		Руководитель		5.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Специалист		13.7								Допустимо		Предприниматель		8		2.3		2.3		2.3

		Служащий, технический персонал		19.9										Руководитель		18		5.3		5.3		7.6

		Рабочий		21.3										Специалист		47		13.7		13.7		21.3

		Военнослужащий		1.5										Служащий, технический персонал		68		19.9		19.9		41.2

		Студент		2.3										Рабочий		73		21.3		21.3		62.6

		Ведение домашнего хозяйства		.9										Военнослужащий		5		1.5		1.5		64.0

		Безработный		2.9										Студент		8		2.3		2.3		66.4

		Пенсионер		24.6										Ведение домашнего хозяйства		3		.9		.9		67.3

		Домохозяйка		5.3										Безработный		10		2.9		2.9		70.2

														Пенсионер		84		24.6		24.6		94.7

														Домохозяйка		18		5.3		5.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		8.8				Материальное положение

		На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		28.1								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		42.7				Допустимо		Денег не хватает даже на продукты, «едва сводим концы с концами»		30		8.8		8.8		8.8

		Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		17.5						На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает затруднения		96		28.1		28.1		36.8

		Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		2.9						Денег хватает на продукты и одежду, но покупка крупной бытовой техники является для нас затруднительной		146		42.7		42.7		79.5

										Можем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка нового легкового автомобиля была бы затруднительной		60		17.5		17.5		97.1

										Хватает доходов на новый легковой автомобиль, однако покупка квартиры или дома является для нас затруднительной		10		2.9		2.9		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		2001 - 3000 рублей		0.3								Уровень дохода

		3001 - 4000 рублей		0.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		4001 - 5000 рублей		1.8								Допустимо		2001 - 3000 рублей		1		.3		.3		.3

		5001 - 6000 рублей		1.2										3001 - 4000 рублей		1		.3		.3		.6

		6001 - 7000 рублей		0.9										4001 - 5000 рублей		6		1.8		1.8		2.3

		7001 - 8000 рублей		2.3										5001 - 6000 рублей		4		1.2		1.2		3.5

		8001 - 9000 рублей		4.1										6001 - 7000 рублей		3		.9		.9		4.4

		9001 - 10 000 рублей		7.0										7001 - 8000 рублей		8		2.3		2.3		6.7

		10 001 - 12 000 рублей		17.3										8001 - 9000 рублей		14		4.1		4.1		10.8

		12 001 - 15 000 рублей		14.9										9001 - 10 000 рублей		24		7.0		7.0		17.8

		15 001 - 20 000 рублей		17.5										10 001 - 12 000 рублей		59		17.3		17.3		35.1

		20 001 - 25 000 рублей		11.7										12 001 - 15 000 рублей		51		14.9		14.9		50.0

		25 001 - 30 000 рублей		4.1										15 001 - 20 000 рублей		60		17.5		17.5		67.5

		30 001 - 45 000 рублей		3.5										20 001 - 25 000 рублей		40		11.7		11.7		79.2

		45 001 - 60 000 рублей		2.0										25 001 - 30 000 рублей		14		4.1		4.1		83.3

		Свыше 60 000 рублей		0.3										30 001 - 45 000 рублей		12		3.5		3.5		86.8

		Не знаю, отказ ответить		10.5										45 001 - 60 000 рублей		7		2.0		2.0		88.9

														Свыше 60 000 рублей		1		.3		.3		89.2

														Не знаю, отказ ответить		36		10.5		10.5		99.7

														122,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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		Неполное среднее или ниже		4.1				Образование

		Среднее общее (школа)		18.1								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Начальное профессиональное (ПТУ)		27.2				Допустимо		Неполное среднее или ниже		14		4.1		4.1		4.1

		Среднее специальное		23.7						Среднее общее (школа)		62		18.1		18.1		22.2

		Незаконченное высшее		8.5						Начальное профессиональное (ПТУ)		93		27.2		27.2		49.4

		Высшее		18.1						Среднее специальное		81		23.7		23.7		73.1

										Незаконченное высшее		29		8.5		8.5		81.6

										Высшее		62		18.1		18.1		99.7

										9,00		1		.3		.3		100.0

										Всего		342		100.0		100.0
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		Да		5.3						Попадали ли вы в коррупционную ситуацию, независимо от того, как фактически решалась эта проблема?

		Нет		94.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Да		18		5.3		5.3		5.3

												Нет		323		94.4		94.7		100.0

												Всего		341		99.7		100.0

										Пропущенные		Системные		1		.3

										Всего				342		100.0
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		Договариваюсь/буду договариваться неформально		1.3						Как Вы обычно поступаете в случаях возникновения коррупционной ситуации?

		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		98.7										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Договариваюсь/буду договариваться неформально		4		1.2		1.3		1.3

												Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		297		86.8		98.7		100.0

												Всего		301		88.0		100.0

										Пропущенные		Системные		41		12.0

										Всего				342		100.0
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		В течение недели		0.3						Когда в последний раз Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию?

		От месяца до полугода назад		1.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент				99373

		От полугода до года назад		0.9						Допустимо		В течение недели		1		.3		.3		.3				551

		Больше года назад		1.8								От месяца до полугода назад		5		1.5		1.5		1.8				181

		Очень давно		5.9								От полугода до года назад		3		.9		.9		2.7				1372

		Никогда		89.6								Больше года назад		6		1.8		1.8		4.5				1608

												Очень давно		20		5.8		5.9		10.4				1395

												Никогда		302		88.3		89.6		100.0				497

												Всего		337		98.5		100.0						168

										Пропущенные		Системные		5		1.5								303

										Всего				342		100.0								237

																								1818

																								107503
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления Серовского городского округа		Коммерческие организации

		1		7.2

		10		0.9

		12		0.5

		15		0.5

		2		6.3

		3		5										500		100

		4		2.7						8		6		14		2.8

		5		1.4

		7		0.5

		Дошкольные учреждения

		1		1.8

		2		0.5

		3		0.9

		Среднеобразовательные учреждения

		1		1.4

		2		0.9

		3		0.9

		Высшие учебные заведения		0.5

		1		0.5

		2

		Учреждения социальной защиты населения

		1		1.4

		2		2.3

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

		1		2.7

		2		2.3

		3		1.8

		4		0.9

		6		1.8

		7		0.9

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1		0.9

		2		0.5

		4		0.5

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		1		2.3

		3		0.5

		Органы прокуратуры

		1		3.2

		4		0.5

		Свердловский областной суд

		1		0.5

		Районный суд

		1		0.9

		Мировые судьи

		1		1.4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0		100

		Налоговые органы

		1		1.8

		2		0.9

		Служба судебных приставов

		1		1.4

		Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору («Ростехнадзор»)

		0		100

		Федеральная антимонопольная служба

		0		100

		Органы противопожарного надзора

		1		0.5

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		1		0.9

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		1		1.4

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		1		0.5

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0		100

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		1		1.4

		Коммерческие организации

		1		4.1

		2		2.3

		3		0.5
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		Учреждения здравоохранения										Учреждения здравоохранения		0 руб		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб		Дошкольные учреждения		0 руб		1000 руб		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		0 руб		2500 руб		Органы внутренних дел		0 руб		5000 руб		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		0 руб		1000 руб		1500 руб		4500 руб		5000 руб		Служба судебных приставов		0 руб		7000 руб						Учреждения здравоохранения

		0		54.5										46.2		7.7		7.7		7.7		7.7		7.7		15.4				99.5		0.5				99.5		0.5				99.5		0.5				20.0		20.0		20.0		20.0		20.0				99.5		0.5										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		200		9.1																																																																Допустимо		,00		6		1.8		46.2		46.2

		500		9.1																																																,00		1		.3		20.0												200,00		1		.3		7.7		53.8

		600		9.1																																																1000,00		1		.3		20.0												500,00		1		.3		7.7		61.5

		1000		9.1																																																1500,00		1		.3		20.0												600,00		1		.3		7.7		69.2

		5000		9.1																																																4500,00		1		.3		20.0												1000,00		1		.3		7.7		76.9

		Дошкольные учреждения																																																		5000,00		1		.3		20.0												3000,00		1		.3		7.7		84.6

		1000		0.5																																																																		5000,00		2		.6		15.4		100.0

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства																																																0 руб																				Всего		13		3.8		100.0

		2500		0.5																																														1000 руб																		Пропущенные		Системные		329		96.2

		Органы внутренних дел																																																1500 руб																		Всего				342		100.0

		(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)																																																4500 руб

		5000		0.5																																														5000 руб																		Дошкольные учреждения

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения																																																																						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		1500		0.5																																																																Допустимо		1000,00		1		.3		100.0		100.0

		Служба судебных приставов																																																																		Пропущенные		Системные		341		99.7

		7000		0.5																																																																Всего				342		100.0

																																																																				Среднеобразовательные учреждения

																																								500		100																														Частота		Проценты

																																								1		0.2																										Пропущенные		Системные		342		100.0

																																								1

																																								1																												Высшие учебные заведения

																																								1																																Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Учреждения социальной защиты населения

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		2500,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы внутренних дел

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		5000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Государственная инспекция безопасности дорожного движения

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		20.0		20.0

																																																																						1000,00		1		.3		20.0		40.0

																																																																						1500,00		1		.3		20.0		60.0

																																																																						4500,00		1		.3		20.0		80.0

																																																																						5000,00		1		.3		20.0		100.0

																																																																						Всего		5		1.5		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		337		98.5

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Органы прокуратуры

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Свердловский областной суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Районный суд

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Мировые судьи

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Арбитражный суд Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Налоговые органы

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Служба судебных приставов

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		7000,00		1		.3		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		341		99.7

																																																																				Всего				342		100.0

																																																																				Служба по экологическому, технологическому и атомному надзору

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная антимонопольная служба

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы противопожарного надзора

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Законодательное Собрание Свердловской области

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Органы местного самоуправления  в Серовском городском округе

																																																																								Частота		Проценты

																																																																				Пропущенные		Системные		342		100.0

																																																																				Коммерческие организации

																																																																								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																																																																				Допустимо		,00		4		1.2		100.0		100.0

																																																																				Пропущенные		Системные		338		98.8

																																																																				Всего				342		100.0
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Учреждения здравоохранения
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Дошкольные учреждения
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Организации, оказывающие услуги в сфере ЖКХ
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Органы внутренних дел
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Государственная инспекция безопасности дорожного движения
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Служба судебных приставов



Лист18

		От 100 рублей до 1 тыс. рублей		35.3

		0 рублей		17.6

		От 5 до 10 тыс. рублей		29.4

		От 1 до 5 тыс. рублей		17.6

		Какую общую сумму за прошедший год вы потратили на неформальное решение своих проблем?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		,00		3		.9		17.6		17.6

				От 100 рублей до 1 тыс. Рублей		6		1.8		35.3		52.9

				От 1 до 5 тыс. Рублей		3		.9		17.6		70.6

				От 5 до 10 тыс. Рублей		5		1.5		29.4		100.0

				Всего		17		5.0		100.0

		Пропущенные		Системные		325		95.0

		Всего				342		100.0





Лист18

		





Лист19

				Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий										Нет		Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий

		Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2								Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1		3.9

		Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9										Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5		1.9

		Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8										Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8				1.8

		Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9								Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9				0.9

		Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8										Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5		1

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5								Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5				0.5

		Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9								Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9				0.9

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5								Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4				1.4

		Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4										Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7				2.7

		Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9										Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8				1.8

		Свердловский областной суд		66.7		19.2		9.6		2.7		1.4		0.5								Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5				0.5

		Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4										Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5		1

		Мировые судьи		66.4		20.5		8.2		3.2		1.8										Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5		1.9

		Арбитражный суд Свердловской области		65.6		20.2		9.6		3.2		0.5		0.5								Учреждения социальной защиты населения		64.8		18.7		11.4		3.2		1.8				1.8

		Налоговые органы		65.5		22.7		7.7		3.6		0.5										Районный суд		64.8		21		9.1		3.7		1.4				1.4

		Служба судебных приставов		65.1		17.9		13.3		3.2		0.5										Суды общей юрисдикции:		64.7		20.2		10.1		4.1		0.9				0.9

		Служба по техническому и экспортному контролю		65.9		20		9.1		4.1		0.9										Государственная инспекция безопасности дорожного движения		64.5		17.7		10.5		5.5		1.4		0.5		1.9

		Федеральная антимонопольная служба		65.5		22.3		9.5		1.8		0.9										Органы прокуратуры		64.5		19.5		9.5		5		1.4				1.4

		Органы противопожарного надзора		65		20		10.5		3.6		0.5		0.5								Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9				0.9

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)		65.5		19.5		8.2		5		1.4										Органы внутренних дел		63.6		19.1		11.4		3.6		1.4		0.9		2.3

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		65.5		18.6		8.6		4.1		2.7										Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3		5.5

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		65.5		19.1		9.5		4.1		1.8										Учреждения здравоохранения		62.3		22.3		10.9		3.6				2		2

		Законодательное Собрание Свердловской области		65		18.6		10		4.5		1.4		0.5								Дошкольные учреждения		61.8		23.2		10.9		3.2		0.9				0.9

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		64.5		19.5		10		4.5		0.9										Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		61.8		21.8		10.5		4.5		0.9		0.5		1.4

		Коммерческие предприятия		63.1		17.5		8.3		5.5		3.2		2.3								Высшие учебные заведения		61.6		21.5		10		4.1		1.8		0.9		2.7

		Иные органы, организации		86.6		3.9		3.9		1.6		0.8		3.1								Среднеобразовательные учреждения		61.2		22.8		11.4		2.7		1.8				1.8

																																				0
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Нет

Низкий

Ниже среднего

Средний

Выше среднего

Высокий
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				Увеличился		Уменьшился		Прежний

		В стране		12.7		44.2		43.0				12.4		8.6		9.6

		В Свердловской области		9.4		47.0		43.6				41.6		44		37.8

		В вашем населённом пункте		10.6		42.7		46.7				45.9		47.4		52.6

				9.4		10.6

				47.0		42.7

				43.6		46.7

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		31		9.1		9.4		9.4

				Уменьшился		155		45.3		47.0		56.4

				Прежний		144		42.1		43.6		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0

		В какую сторону за последний год изменился уровень коррупции_В вашем населённом пункте

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Увеличился		35		10.2		10.6		10.6

				Уменьшился		141		41.2		42.7		53.3

				Прежний		154		45.0		46.7		100.0

				Всего		330		96.5		100.0

		Пропущенные		Системные		12		3.5

		Всего				342		100.0
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Увеличился

Уменьшился

Прежний



Лист21

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

														юсь ответить		20.2

																18.1

				Низкая		Ниже среднего		Средняя		Выше среднего		Высокая		Затрудняюсь ответить		6.5

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		16.6		7.7		3.9		35.6		3.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		16.9		10.4		2.4		34.4		35.9

		В местных органах		15.7		20.2		18.1		6.5		3.6		35.9

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В федеральных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		61		17.8		18.1		18.1

				Ниже среднего		61		17.8		18.1		36.2

				Средняя		56		16.4		16.6		52.8

				Выше среднего		26		7.6		7.7		60.5

				Высокая		13		3.8		3.9		64.4

				Затрудня юсь ответить		120		35.1		35.6		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В областных органах власти

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		50		14.6		14.8		14.8		14.8

				Ниже среднего		70		20.5		20.8		35.6		20.8

				Средняя		57		16.7		16.9		52.5		16.9

				Выше среднего		35		10.2		10.4		62.9		10.4

				Высокая		8		2.3		2.4		65.3		2.4

				9,00		1		.3		.3		65.6		34.4

				Затрудня юсь ответить		116		33.9		34.4		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете эффективность антикоррупционных мер в Серове_В местных органах

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкая		53		15.5		15.7		15.7

				Ниже среднего		68		19.9		20.2		35.9

				Средняя		61		17.8		18.1		54.0

				Выше среднего		22		6.4		6.5		60.5

				Высокая		12		3.5		3.6		64.1

				Затрудня юсь ответить		121		35.4		35.9		100.0

				Всего		337		98.5		100.0

		Пропущенные		Системные		5		1.5

		Всего				342		100.0

				Низкая		Ниже среднего				Средняя		Выше среднего		Высокая				Затрудняюсь ответить

		В федеральных органах власти		18.1		18.1		36.2		16.6		7.7		3.9		11.6		35.6

		В областных органах власти		14.8		20.8		35.6		16.9		10.4		2.4		12.8		34.4

		В местных органах		15.7		20.2		35.9		18.1		6.5		3.6		10.1		35.9

				18.1

				18.1

				36.2

				16.6

				7.7

				3.9

				11.6

				35.6
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Средняя

Выше среднего

Высокая

Затрудняюсь ответить



Лист22

		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		12.6%						Периодичность $в20

		Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		11.0%										Ответы				Процент наблюдений

		Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		10.7%										N		Проценты

		Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		9.8%						$в20a		Создание специального государственного органа по борьбе с коррупцией		85		12.6%		31.3%

		Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		9.3%								Деперсонализация взаимодействия гос. и мун. служащих с гражданами и организациями в рамках создания системы «эп»		66		9.8%		24.3%

		Ужесточение наказания за коррупцию		7.9%								Создание многофункциональных центров предоставления услуг гражданам органами власти по принципу «единого окна»		74		11.0%		27.2%

		Чёткая регламентация административных процедур		7.6%								Повышение вознаграждения и социальных гарантий государственным и муниципальным служащим		72		10.7%		26.5%

		Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		7.1%								Внедрение в органах власти системы ротации должностных лиц		48		7.1%		17.6%

		Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		7.1%								Чёткая регламентация административных процедур		51		7.6%		18.8%

		Наведение порядка на местах сверху		5.9%								Усиление контроля за действиями сотрудников органов власти, их доходами, доходами членов их семей		63		9.3%		23.2%

		Усиление контроля за доходами и расходами граждан		5.0%								Усиление контроля за расходами чиновников, членов их семей		48		7.1%		17.6%

		Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		3.6%								Усиление контроля за доходами и расходами граждан		34		5.0%		12.5%

		Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		2.2%								Ужесточение наказания за коррупцию		53		7.9%		19.5%

		Другое		.3%								Массовая пропаганда нетерпимости к коррупции		24		3.6%		8.8%

												Наведение порядка на местах сверху		40		5.9%		14.7%

												Никакие меры не помогут, так как менталитет не изменить		15		2.2%		5.5%

												Другое		2		.3%		.7%

										Всего				675		100.0%		248.2%

										a. Сгруппировать
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		По инициативе «чиновников»		4.3						Коррупционная сделка произошла

		По инициативе граждан		2.9										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Потому что «так принято»		2.1						Допустимо		,00		1		.3		.4		.4

		Затрудняюсь ответить		90.0								По инициативе «чиновников»		12		3.5		4.3		4.6

												По инициативе граждан		8		2.3		2.9		7.5

												Потому что «так принято»		6		1.8		2.1		9.6

												Затрудняюсь ответить		252		73.7		90.0		99.6

												12,00		1		.3		.4		100.0

												Всего		280		81.9		100.0

										Пропущенные		Системные		62		18.1

										Всего				342		100.0
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		Нарушение правил дорожного движения		12.4%						Периодичность $в22

		Сдача экзамена в высшем учебном заведении		11.5%										Ответы				Процент наблюдений

		Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		9.7%										N		Проценты

		Прохождение технического осмотра транспортного средства		9.0%						$в22a		Нарушение правил дорожного движения		69		12.4%		28.8%

		Сдача экзамена на соответствие профессии		8.2%								Прохождение технического осмотра транспортного средства		50		9.0%		20.8%

		Выдача больничного листа по необходимости		7.3%								Сдача экзамена на право управлять транспортным средством, получение водительского удостоверения		54		9.7%		22.5%

		Проведение хирургической операции		6.5%								Сдача экзамена на соответствие профессии		46		8.2%		19.2%

		Приём врача		5.4%								Сдача экзамена в высшем учебном заведении		64		11.5%		26.7%

		Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		5.4%								Проведение хирургической операции		36		6.5%		15.0%

		Призыв на военную службу		4.3%								Выдача больничного листа по необходимости		41		7.3%		17.1%

		Приобретение земельного участка		3.9%								Приём врача		30		5.4%		12.5%

		Задержание сотрудниками полиции		3.6%								Заготовка и вывоз леса		15		2.7%		6.3%

		Рассмотрение дел в суде		3.0%								Приобретение земельного участка		22		3.9%		9.2%

		Регистрация права собственности на недвижимость		2.9%								Оформление документов различного назначения в государственных или муниципальных органах		30		5.4%		12.5%

		Заготовка и вывоз леса		2.7%								Призыв на военную службу		24		4.3%		10.0%

		Проверка со стороны налоговых органов		2.0%								Прохождение медицинской комиссии		10		1.8%		4.2%

		Прохождение медицинской комиссии		1.8%								Задержание сотрудниками полиции		20		3.6%		8.3%

		Другое		.5%								Проверка со стороны налоговых органов		11		2.0%		4.6%

												Рассмотрение дел в суде		17		3.0%		7.1%

												Регистрация права собственности на недвижимость		16		2.9%		6.7%

												Другое		3		.5%		1.3%

										Всего				558		100.0%		232.5%

										a. Сгруппировать
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		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8								Как бы Вы оценили степень регламентации действий гос.и мун.органов,с которыми Вы взаимодействовали,при осущ ими долж полномочий

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4								Допустимо		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		64		18.7		18.8		18.8

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1										Большая часть действий четко определена и регламентирована		90		26.3		26.5		45.3

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2										Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		49		14.3		14.4		59.7

														Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		7		2.0		2.1		61.8

														Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		130		38.0		38.2		100.0

														Всего		340		99.4		100.0

												Пропущенные		Системные		2		.6

												Всего				342		100.0

		Действия определены и регламентированы почти полностью и достаточно подробно		18.8

		Большая часть действий четко определена и регламентирована		26.5

		Определены общие черты деятельности, в рамках которых у сотрудников существует некоторая свобода действий		14.4

		Деятельность определена настолько, насколько это необходимо,  в основном сотрудники действуют самостоятельно		2.1

		Деятельность совсем не определена, сотрудники совершают действия произвольно		38.2
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		Время выполнения действий полностью соблюдается		21.8

		Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		18.8

		Есть значительные задержки по времени выполнения действий		12.1

		Время выполнений действий полностью не соблюдается		4.4

		Затрудняюсь ответить		42.9

		В какой мере соблюдаются временные параметры выполнения сотрудниками государственных и муниципальных органов своих полномочий?

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Время выполнения действий полностью соблюдается		74		21.6		21.8		21.8

				Есть незначительные задержки по времени выполнения действий		64		18.7		18.8		40.6

				Есть значительные задержки по времени выполнения действий		41		12.0		12.1		52.6

				Время выполнений действий полностью не соблюдается		15		4.4		4.4		57.1

				Затрудняюсь ответить		146		42.7		42.9		100.0

				Всего		340		99.4		100.0

		Пропущенные		Системные		2		.6

		Всего				342		100.0
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Лист27

		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		7.0								В какой степени Вы знакомы с нормативными документами, реглам. деятельность органов власти, гос и мун учреждений и организаций?

		Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		33.3												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		30.1								Допустимо		Очень хорошо знаком, читал данные нормативные документы, консультировался со специалистами		24		7.0		7.0		7.0

		Совершенно не знаком		28.9										Знаком достаточно хорошо, смотрю информацию на стендах, в информационных передачах		114		33.3		33.3		40.4

														Знаком поверхностно, кое-что слышал в разговорах		103		30.1		30.1		70.5

														Совершенно не знаком		99		28.9		28.9		99.4

														5,00		2		.6		.6		100.0

														Всего		342		100.0		100.0
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				Низкий		Ниже среднего		Средний		Выше среднего		Высокий		18.9

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		20.1		30.4		39.2		5.9		4.4		29.6

		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		20.4		28.1		40.2		6.5		4.7		40.2

		Законодательное Собрание Свердловской области		18.9		29.6		40.2		7.1		4.1		7.1

														4.1

		Как Вы оцениваете степень открытости_Исполнительные органы государственной власти  Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		68		19.9		20.1		20.1

				Ниже среднего		103		30.1		30.4		50.4

				Средний		133		38.9		39.2		89.7

				Выше среднего		20		5.8		5.9		95.6

				Высокий		15		4.4		4.4		100.0

				Всего		339		99.1		100.0

		Пропущенные		Системные		3		.9

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Законодательное Собрание Свердловской области

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		64		18.7		18.9		18.9

				Ниже среднего		100		29.2		29.6		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		24		7.0		7.1		95.9

				Высокий		14		4.1		4.1		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0

		Как Вы оцениваете степень открытости_Органы местного самоуправления в Серовском городском округе

						Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Допустимо		Низкий		69		20.2		20.4		20.4

				Ниже среднего		95		27.8		28.1		48.5

				Средний		136		39.8		40.2		88.8

				Выше среднего		22		6.4		6.5		95.3

				Высокий		16		4.7		4.7		100.0

				Всего		338		98.8		100.0

		Пропущенные		Системные		4		1.2

		Всего				342		100.0
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Лист29

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		12.5								За какой из нижеперечисленных государственных и муниципальных услуг Вы наиболее часто обращались за последний год?

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		12.5												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		37.1								Допустимо		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		32		9.4		12.5		12.5

		Получение информации о положении на рынке труда		6.6										Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		32		9.4		12.5		25.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		3.5										Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		95		27.8		37.1		62.1

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		4.3										Получение информации о положении на рынке труда		17		5.0		6.6		68.8

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		5.1										Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		9		2.6		3.5		72.3

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		6.3										Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		11		3.2		4.3		76.6

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		4.7										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		13		3.8		5.1		81.6

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		2.0										Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан		16		4.7		6.3		87.9

		Оформление (перерасчет) пенсии		4.7										Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий		12		3.5		4.7		92.6

		Другое		.8										Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение		5		1.5		2.0		94.5

														Оформление (перерасчет) пенсии		12		3.5		4.7		99.2

														Другое		2		.6		.8		100.0

														Всего		256		74.9		100.0

												Пропущенные		Системные		86		25.1

												Всего				342		100.0
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Лист30

		Очень хорошо		19.2						Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления социальной гос и мун услуги

		Скорее хорошо		25.4										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Скорее плохо		11.8						Допустимо		Очень хорошо		65		19.0		19.2		19.2

		Очень плохо		1.2								Скорее хорошо		86		25.1		25.4		44.7

		Затрудняюсь ответить		42.3								Скорее плохо		40		11.7		11.8		56.5

												Очень плохо		4		1.2		1.2		57.7

												Затрудняюсь ответить		143		41.8		42.3		100.0

												Всего		338		98.8		100.0

										Пропущенные		Системные		4		1.2

										Всего				342		100.0





Лист30

		





Лист31

		

		Положительное решение (успешное получение услуги)		90.8						Каким был конечный результат Вашего обращения за социальной государственной и муниципальной услугой?

		Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		9.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

										Допустимо		Положительное решение (успешное получение услуги)		305		89.2		90.8		90.8

												Отказ от предоставления услуги (не удалось получить желаемую услугу)		31		9.1		9.2		100.0

												Всего		336		98.2		100.0

										Пропущенные		Системные		6		1.8

										Всего				342		100.0





Лист31

		





Лист32

		

				Очень хорошо		21.8								Как Вы оцениваете качество предоставления социальной государственной и муниципальной услуги?

				Скорее хорошо		27.1												Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Скорее плохо		9.7								Допустимо		Очень хорошо		74		21.6		21.8		21.8

				Очень плохо		1.2										Скорее хорошо		92		26.9		27.1		48.8

				Затрудняюсь ответить		40.3										Скорее плохо		33		9.6		9.7		58.5

																Очень плохо		4		1.2		1.2		59.7

																Затрудняюсь ответить		137		40.1		40.3		100.0

																Всего		340		99.4		100.0

														Пропущенные		Системные		2		.6

														Всего				342		100.0





Лист32

		





Лист33

		

				За деньги		2.4						Если Вы попадали в коррупционные ситуации при оформлении социальной гос и мун услуги, то каким образом Вы сумели решить эту проблему

				За подарок		1.2										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				За услугу		.6						Допустимо		За деньги		8		2.3		2.4		2.4

				Без взятки		36.4								За подарок		4		1.2		1.2		3.6

				Затрудняюсь ответить		59.2								За услугу		2		.6		.6		4.1

						.3								Без взятки		123		36.0		36.4		40.5

														Затрудняюсь ответить		200		58.5		59.2		99.7

														9,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист33

		





Лист34

		

				Такие факты имеют место		10.4						Имелись ли факты избирательного отношения к заявителямпри Вашем обращении за социальной государственной и муниципальной услугой?

				Таких фактов нет		36.1										Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

				Затрудняюсь ответить		53.3						Допустимо		Такие факты имеют место		35		10.2		10.4		10.4

														Таких фактов нет		122		35.7		36.1		46.4

														Затрудняюсь ответить		180		52.6		53.3		99.7

														4,00		1		.3		.3		100.0

														Всего		338		98.8		100.0

												Пропущенные		Системные		4		1.2

												Всего				342		100.0





Лист34

		





Лист35

		0 руб		22.5

		1000 руб		0.9

		5000 руб		0.9

		1500 руб		0.5

		200 руб		0.5

		500 руб		0.5

		600 руб		0.5

		9500 руб		0.5





Лист35

		





				Коррупции нет		Низкий уровень		Средний уровень		Высокий уровень		Затрудняюсь ответить				Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		33.6		26.8		8.3		.9		30.4								Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		29.5		29.8		9.7		.9		30.1				Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		29.5		29.5

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		30.4		28.3		8.8		1.2		31.3						Низкий уровень		101		29.5		29.8		59.3

		Получение информации о положении на рынке труда		30.6		27.9		10.1		.6		30.9						Средний уровень		33		9.6		9.7		69.0

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		33.8		24.2		9.4		.6		32.0						Высокий уровень		3		.9		.9		69.9

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		33.5		26.8		7.1		.9		31.7						Затрудняюсь ответить		102		29.8		30.1		100.0

		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		33.6		26.6		6.4		.9		32.4						Всего		339		99.1		100.0

		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		30.7		27.9		7.7		1.2		32.5				Всего				342		100.0

		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		30.1		27.3		9.2		.9		32.5

		Оформление (перерасчет) пенсии		31.7		25.2		8.6		1.8		32.6				Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.4		30.4

																		Низкий уровень		96		28.1		28.3		58.7

																		Средний уровень		30		8.8		8.8		67.6

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		68.7

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		31.3		100.0

																		Всего		339		99.1		100.0

																Пропущенные		Системные		3		.9

																Всего				342		100.0

																Получение информации о положении на рынке труда

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		30.6		30.6

																		Низкий уровень		94		27.5		27.9		58.5

																		Средний уровень		34		9.9		10.1		68.5

																		Высокий уровень		2		.6		.6		69.1

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		30.9		100.0

																		Всего		337		98.5		100.0

																Пропущенные		Системные		5		1.5

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		112		32.7		33.8		33.8

																		Низкий уровень		80		23.4		24.2		58.0

																		Средний уровень		31		9.1		9.4		67.4

																		Высокий уровень		2		.6		.6		68.0

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.0		100.0

																		Всего		331		96.8		100.0

																Пропущенные		Системные		11		3.2

																Всего				342		100.0

																Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		109		31.9		33.5		33.5

																		Низкий уровень		87		25.4		26.8		60.3

																		Средний уровень		23		6.7		7.1		67.4

																		Высокий уровень		3		.9		.9		68.3

																		Затрудняюсь ответить		103		30.1		31.7		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		110		32.2		33.6		33.6

																		Низкий уровень		87		25.4		26.6		60.2

																		Средний уровень		21		6.1		6.4		66.7

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.6

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.4		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		114		33.3		34.9		34.9

																		Низкий уровень		83		24.3		25.4		60.2

																		Средний уровень		25		7.3		7.6		67.9

																		Высокий уровень		1		.3		.3		68.2

																		Затрудняюсь ответить		104		30.4		31.8		100.0

																		Всего		327		95.6		100.0

																Пропущенные		Системные		15		4.4

																Всего				342		100.0

																Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		100		29.2		30.7		30.7

																		Низкий уровень		91		26.6		27.9		58.6

																		Средний уровень		25		7.3		7.7		66.3

																		Высокий уровень		4		1.2		1.2		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		98		28.7		30.1		30.1

																		Низкий уровень		89		26.0		27.3		57.4

																		Средний уровень		30		8.8		9.2		66.6

																		Высокий уровень		3		.9		.9		67.5

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.5		100.0

																		Всего		326		95.3		100.0

																Пропущенные		Системные		16		4.7

																Всего				342		100.0

																Оформление (перерасчет) пенсии

																				Частота		Проценты		Процент допустимых		Накопленный процент

																Допустимо		Коррупции нет		103		30.1		31.7		31.7

																		Низкий уровень		82		24.0		25.2		56.9

																		Средний уровень		28		8.2		8.6		65.5

																		Высокий уровень		6		1.8		1.8		67.4

																		Затрудняюсь ответить		106		31.0		32.6		100.0

																		Всего		325		95.0		100.0

																Пропущенные		Системные		17		5.0

																Всего				342		100.0





		



Коррупции нет

Низкий уровень

Средний уровень

Высокий уровень

Затрудняюсь ответить



		Учреждения здравоохранения				Учреждения здравоохранения				3000				Учреждения здравоохранения		200		500 руб		600 руб		1000 руб		3000 руб		5000 руб

		0				0				0				72100

		1				200				200				Дошкольные учреждения

		2				500				500				5000		коэффициент охвата коррупции

		4				600				600				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Да		5.9		29.5				30

		Дошкольные учреждения				1000				1000				2500		Нет		94.1		470.5				0.06

		0				5000				5000				Органы внутренних дел				100		500

		1				Дошкольные учреждения				10300				5000								0.048

		4				1000								Государственная инспекция безопасности дорожного движения		коэффициент готовности к коррупции

		Среднеобразовательные учреждения				Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства								12000		Договариваюсь/буду договариваться неформально		2.2		11

		1				2500								Служба судебных приставов		Ищу/буду искать возможность формального решения проблемы		97.8		489				0.022

		Высшие учебные заведения				Органы внутренних дел								7000				100		500				0.01

		0				(за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		Учреждения социальной защиты населения				5000

		0				Государственная инспекция безопасности дорожного движения										1000

		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства				1500										1500

		0				Служба судебных приставов										4500

		1				7000										5000

		4														12000

		Органы внутренних дел (за исключением государственной инспекции безопасности дорожного движения)

		1

		4

		Государственная инспекция безопасности дорожного движения

		0

		1

		4

		Органы прокуратуры

		0

		Свердловский областной суд

		0

		4

		Районный суд

		0

		4

		Мировые судьи

		0

		4

		Арбитражный суд Свердловской области

		0

		Налоговые органы

		0

		2

		4

		Служба судебных приставов

		1

		0

		Органы противопожарного надзора

		0

		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно-эпидемиологический надзор («Роспотребнадзор», «Санэпидемстанция»)

		0

		4

		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии

		0

		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области

		0

		Законодательное Собрание Свердловской области

		0

		Органы местного самоуправления Серовского городского округа

		0

		4

		Коммерческие организации

		0

		4





		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512

		N		220		220		219		219		219		220		220		220		220		218		219		219		220		218		220		218		220		220		220		220		220		220		220		220		217

		Стандартная отклонения		.92897		.87462		.92372		1.03895		.94137		.95966		1.01459		1.01459		.94888		.89957		.92948		.90370		.90838		1.17745		.82479		.87390		.88785		.81368		.90718		2.25518		1.17995		.95009		.98574		2.30639		1.24082

				1.5955		1.5818		1.6119		1.6575		1.5845		1.6227		1.6273		1.6273		1.5909		1.5642		1.5434		1.5571		1.5364		1.5872		1.5091		1.5596		1.5409		1.5045		1.5591		1.7045		1.6364		1.5773		1.6000		1.7136		1.7512		39.9438

																																																						1.597750875

		Отчет

				Учреждения здравоохранения		Дошкольные учреждения		Среднеобразовательные учреждения		Высшие учебные заведения		Учреждения социальной защиты населения		Организации, оказывающие услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства		Органы внутренних дел		Государственная инспекция безопасности дорожного движения		Органы прокуратуры		Суды общей юрисдикции:		Свердловский областной суд		Районный суд		Мировые судьи		Арбитражный суд Свердловской области		Налоговые органы		Служба судебных приставов		Служба по техническому и экспортному контролю		Федеральная антимонопольная служба		Органы противопожарного надзора		Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в том числе санитарно- эпидемиологический надзор		Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии		Исполнительные органы государственной власти Свердловской области		Законодательное Собрание Свердловской области		Органы местного самоуправления в Серовском городском округе		Коммерческие предприятия

		Среднее значение		1.5040		1.4940		1.5070		1.5291		1.5000		1.5180		1.5120		1.5140		1.4900		1.4779		1.4689		1.4749		1.4680		1.4880		1.4560		1.4759		1.4680		1.4540		1.4760		1.5480		1.5180		1.4920		1.5020		1.5480		1.5654

		N		500		500		499		499		498		500		500		500		500		498		499		499		500		498		500		498		500		500		500		500		500		500		500		500		497

		Стандартная отклонения		.80702		.76886		.78990		.86699		.80554		.83130		.83621		.84334		.79193		.76421		.77908		.76630		.77082		.91536		.72741		.75087		.75771		.72175		.76851		1.58136		.93350		.80699		.82666		1.60775		.96733

				5.5040		5.4940		5.5070		5.5291		5.5000		5.5180		5.5120		5.5140		5.4900		5.4779		5.4689		5.4749		5.4680		5.4880		5.4560		5.4759		5.4680		5.4540		5.4760		5.5480		5.5180		5.4920		5.5020		5.5480		5.5654		137.4491

																																																						5.4979647737

																										500		100

																										350		70





				18-29 лет		30-39 лет		40-49 лет		50-59 лет		60 лет и старше

		Да				2.8%		13.0%		4.2%		6.5%

		Нет		100.0%		97.2%		87.0%		95.8%		93.5%





		



Да

Нет



				Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		Получение архивных справок, выписок и копий архивных документов		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		Получение информации о положении на рынке труда		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан (многодетных и не полных семей, ветеранов, малоимущих граждан, сирот, инвалидов и др.)		Постановка на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (участие в гос. программе)		Постановка в очередь на зачисление в дошкольное образовательное учреждение (детский сад)		Оформление (перерасчет) пенсии

		Коррупции нет		33.6		29.5		30.4		30.6		33.8		33.5		33.6		30.7		30.1		31.7

		Низкий уровень		26.8		29.8		28.3		27.9		24.2		26.8		26.6		27.9		27.3		25.2

		Средний уровень		8.3		9.7		8.8		10.1		9.4		7.1		6.4		7.7		9.2		8.6

		Высокий уровень		.9		.9		1.2		.6		.6		.9		.9		1.2		.9		1.8

		Затрудняюсь ответить		30.4		30.1		31.3		30.9		32.0		31.7		32.4		32.5		32.5		32.6






