КАК СДЕЛАТЬ ЗАПРОС

Если Вы хотите сделать запрос, то его предлагается оформить следующим образом:

-  запросы о подтверждении трудового стажа (в том числе льготного и   во вредных          условиях труда)  оформляются на бланке «АНКЕТА-ЗАПРОС для наведения архивной справки о стаже работы по документам архивного отдела администрации Серовского городского округа»;

    - запросы о заработной плате  оформляются на бланке «АНКЕТА- ЗАПРОС для наведения архивной справки о заработной плате по документам архивного отдела 

администрации Серовского городского округа»;

- запросы о награждении орденами, медалями, знаками отличия  оформляются на бланке «АНКЕТА- ЗАПРОС для наведения архивной справки о награждениях по документам архивного отдела  администрации Серовского городского округа»;
-  запросы о выделении земельных участков представляются на бланке «АНКЕТА-ЗАПРОС предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей»;

- запросы о предоставлении квартир, о наследстве, об истории населенных пунктов, организаций, учреждений, предприятий и пр. представляются на бланке «АНКЕТА-ЗАПРОС о получении информации по архивным документам».

Заполненную анкету-запрос или оформленный запрос в произвольной форме можно направить:

· по электронной  почте info@adm-serov.ru ;  archiv.serov@bk.ru 

· почтой России на адрес: ул. Льва Толстого, д. 26, г. Серов, Свердловская область, 624992
Лично обратиться:

· в архивный отдел: прием граждан осуществляется с 09:00 до 17:15, в  пятницу с 09:00 до 16:00  (перерыв с 12:00 до 13:00). 

· в МФЦ по адресам: г. Серов, улица Заславского, д. 15/6, улица Мира, д.11, улица Ленина, д. 234а.   
 Справочные телефоны МФЦ: +7(34385) 6-03-02; +7(34385) 4-34-23;   
      e-mail: mfc@ mfc66.ru;
За подробной информацией Вы можете обратиться в архивный отдел  по телефонам +7(34385) 7-78-11, +7(34385) 7-78-22.

Все запросы исполняются архивом на безвозмездной основе. 

Нормативный срок исполнения запросов: 30 календарных дней. 
