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Блок-схема
последовательности действий при предоставлении услуг читального зала архивного отдела.












НЕТ









ДА










Личное заявление пользователя или письмо направляющей организации





Начало предоставления услуги:


в архивный отдел поступило личное заявление пользователя или письмо направляющей организации





Получение разрешения на работу в читальном зале





Оформление пользователя для работы в читальном зале





Анализ тематики исследования





Выдача справочно-поисковых средств �(научно-справочного аппарата)


Оформление заказа на выдачу дел








Плохое физическое состояние архивных документов





Выдача архивных документов пользователю по тематике исследования





Ограничения на использование документов, установленные в соответствии с законодательством РФ или фондообразователем при передаче документов на постоянное хранение





Отсрочка в предоставлении архивных документов





Предоставление услуг завершено








