Сводные результаты  проведения независимой оценки
качества оказания услуг муниципальными организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования на территории Серовского городского округа в 2017 году
В 2017 году Министерством культуры Свердловской области и Министерством общего и профессионального образования Свердловской области  было организовано проведение независимой оценки качества оказания услуг организациями сферы культуры, образования, расположенными на территории Свердловской области. 
На основании сводного рейтинга организаций культуры Свердловской области составлен муниципальный рейтинг организаций культуры Серовского городского округа.
Верхнюю строчку муниципального рейтинга по совокупности всех показателей заняло муниципальное бюджетное учреждение культуры «Серовский исторический музей» со значением 136,28 баллов. Нижнюю строчку соответствующего рейтинга заняло муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры» со значением 107,34 балла.

Из общего числа организаций более 120 баллов из 160, т.е. 75% от максимального значения достигли 5 организаций, что составляет 83,3%. Низкие результаты по совокупности значений всех показателей, т.е. менее 120 баллов из 160, получила 1 организация, что составляет 17%.

	Муниципальный рейтинг

	
	

	Сфера деятельности
	Культура

	Период проведения независимой оценки
	2017  год

	
	
	
	

	Место в региональном рейтинге
	Место в муниципальном рейтинге
	Учреждения
	Интегральное значение по совокупности критериев

	
	
	
	

	
	
	
	

	142
	1
	6632010903-663201001-МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ «СЕРОВСКИЙ ИСТОРИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ»
	136,28

	156
	2
	6632010621-668001001-МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА СЕРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА"
	135,01

	171
	3
	6680001786-668001001-МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ДОСУГА "РОДИНА"
	133,16

	191
	4
	6632018035-668001001-МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ  ДОМ  КУЛЬТУРЫ "НАДЕЖДИНСКИЙ"
	130,49

	242
	5
	6632002211-663201001-МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СЕРОВСКИЙ ТЕАТР ДРАМЫ ИМ. А.П.ЧЕХОВА
	123,46

	298
	6
	6632010597-663201001-МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ГОРОДСКОЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	107,34


В целях совершенствования деятельности учреждений культуры, по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Серовского городского округа, утвержден приказ ООА СГО «Управление культуры и молодежной политики» от 01.12.2017 года № 94. Муниципальным учреждениям рекомендовано принять правовые акты по утверждению планов мероприятий по устранению выявленных недостатков и совершенствованию деятельности; предоставлять учредителю в соответствующие сроки отчеты об исполнении утвержденных планов по устранению недостатков.
Информации об итогах независимой оценки качества работы учреждений культуры в 2017 году размещена на главных страницах официальных сайтов муниципальных учреждений в сети «Интернет», а также на сайте bus.gov.ru в разделе «Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями»:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Ссылка

	1. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Серовский исторический музей»
	http://bus.gov.ru/pub/info-card/57976?activeTab=3


	2. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система Серовского городского округа», в которую входят 18 библиотек Серовского городского округа
	http://bus.gov.ru/pub/info-card/69951?activeTab=3


	3. 
	Муниципальное автономное учреждение «Центр досуга «Родина»
	http://bus.gov.ru/pub/info-card/262496?activeTab=3


	4. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры Дом культуры «Надеждинский»
	http://bus.gov.ru/pub/info-card/85823?activeTab=3


	5. 
	Муниципальное бюджетное учреждение Серовский театр драмы им. А.П. Чехова
	http://bus.gov.ru/pub/info-card/64979?activeTab=3


	6. 
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дом культуры»
	http://bus.gov.ru/pub/info-card/36894?activeTab=3




Министерством общего и профессионального образования Свердловской области  в 2017 году была проведена независимая оценка качества оказания услуг Муниципальным автономным учреждением дополнительного образования «Центр детского творчества». 
Рейтинг оценки качества предоставляемых услуг размещен на официальном сайте Муниципального автономного учреждения дополнительного образования «Центр детского творчества» в сети «Интернет», а также на сайте bus.gov.ru в разделе «Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями» (http://bus.gov.ru/pub/info-card/12792):

	Учреждение/

территория
	1.1
	1.2.
	1.3.
	1.4.
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2
	4.3
	Итоговый балл
	Среднее интег-ральное значение

	МАУ ДО «ЦДТ»/

Серовский городской округ
	6,92
	4,91
	9,83
	4.79
	6,42
	6,33
	7,46
	8,96
	6,34
	8,58
	5,85
	9,98
	9,98
	9,96
	9,99
	9,97
	126,26
	7,89


Значение итоговых баллов:                                                                        Среднее интегральное значение:

160,00 — 128,00 — отлично                                                                          10,00 — 8,00 - отлично

127,99 — 96, 00 — хорошо                                                                            7,99 — 6,00 - хорошо

95, 99 — 64,00 — удовлетворительно                                                          5,99 — 4,00 - удовлетворительно

63,99 — 32,00 —  плохо                                                                                 3,99 — 2,00 -  плохо

31,99 — 0 неудовлетворительно                                                                   1,99 — 0 - неудовлетворительно
