OTPAC/IEBOV OPITAH AIMUHUCTPALIN
CEPOBCKOIO MOPOACKOIO OKPYTA
«YTPABJIEHVE KYNbTYPbl 1 MONOAEXHOW MNONNTUKN»
MYHWLUNMNATIbHOE BIOAXKETHOE YUPEXKAEHUE KY/IbTYPbI
«CEPOBCKWIN NCTOPUNYUYECKUNI MY3EW»

NMPNKAS

02.12.2017 . Ne 30
r. Cepos

06 yTBepaeHUN MnaHa MeponpuaTUia

Bo ncnonHeHne Ykasa MNpe3ungeHTta Poccuiickoit deaepaunn ot 07 mad 2012 roga «O
MEPOMNPUATUAX MO peann3aumy rocyfapCTBEHHON COLMaIbHOM MOIMTUKU» U COrAacHO
Mpukasa Ne 94 ot 01.12.2017 roga no OOA CTO «YnpasneHue KynbTypbl U MOOAEXXHOM
NONIUTUKN»,

MPNKA3BIBAIO:

1 Yteepautb [MnaH MeponpusaTUiA MO  COBEPLLEHCTBOBAHWUIO  [esTeNbHOCTM
MyHULUMNANBLHOTO  GHOMKETHOTO  yUpeXaeHus KynbTypbl «CepoBCKUA  MCTOPUYECKMIA
My3eii» 1 YCTPaHEHWIO Hel0CTATKOB, BbISIBMIEHHbLIX B pe3y/bTaTe npoBeaeHus B 2017 roay
He3aBMCKMON OLIEHKM KauyecTBa OKasaHust ycnyr (MpuioXeHue);

2. Pa3aMecTUTb HaCTOSILLUMIA MMaH Ha O(ULUMANBLHOM CaiiTe YUpeXAeHus B pasaene
«He3aBncrMas OLEHKA KauecTBa OKa3aHWs YCyr»;

3. KOHTpOnb 3a MCMOMTHEHNEM HACTOSILLEro NprKasa 0CTaB/sHo 3a COOOIA.

LnpekTop



MpunoxeHwve K Mpukasy Ne30
ot 02.12.2017 r

[NnaH
MepONPUATUAIA MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO AeATENbHOCTY MYHULUMNAIBHOMO BHOAXKETHOIO
yupexaeHus KynbTypbl «CepoBCKUIA UCTOPUYECKUIA MY3€eli» 1 YCTPaHEHUIO HeA0CTaTKOB,
BbIfIB/IEHHBLIX B pPe3y/ibTaTe NMPoBeNEHNA B 2017 rogy He3aBI/ICI/IMOI7I OLUEHKN Ka4veCTBa

OKa3aHus YC/yT.

No

/ HanmeHoBaHWe MeponpusaTuii
n/n

Cpok
OXxunpaemblii pesynbTat
NCMOJTHEHNA

1 MeponpysiTis Mo COBEPLLEHCTBOBAHWIKO AESTENBHOCTY MO KpUTEpMHO «OTKPLITOCTb U OCTYMHOCTb
MHhopMaLyn 06 OpraHM3aLn Ky bTypbbs

[MpoBeseHVe aHaM3a pesynbTaToB
HE3aBUCMMON OLIEHKI KauecTBa OKasaHus
11 YCNYT YUpeXKAeHNA Ha NPeSMeT BbIsAB/IEHUA
HEeL0CTATKOB B YaCTN 06ecreyeHnst
OTKPbITOCTU M OCTYMHOCTI UHKOpMaLm 06
YupexaeHun

CosgaHve pasgena «Hesasucymas oLeHKa

KauyecTBa OKa3aHWs YC/yr» Ha raBHOiA
CTpaHULe caiiTa YupexaeHus

Ha3sHaueHve OTBETCTBEHHOIO NnLia 3a
BefleHVe odmumanbHoro caita MbBYK

13 «CepOBCKUIN NCTOPUYECKUIA My3eli» B

VH(HOPMALIMOHHO-KOMMYHUKALWIOHHOI CETU
«VIHTEpHET»

CBOeBpeMeHHOe pasmeLLieHVe 1
aKTyam3aums MHQOpMAaLWn 0 AeSTeIbHOCTU
YUPEXAeHVs Ha odmLmanbHOM caiite MBYK

«CepOBCKMIA UCTOPUYECKIIA My3eii»

12

14

o 5 pexabps BbIsBNEHMe HEOCTATKOB B
2017r paboTe yupexaeHms
[0 5 fiexabps Hanune
2017r pasgena
[o 5 pexabps YnyulleHve KayecTsa
2017r paboTbl YUpexaeHns
FoCTOSHHO YnyuLLeHVe KayecTBa paboTbl

YUPEXOEHS

2. MeponpuisiTiist 1Mo COBEPLUEHCTBOBAHIIIO AESTENLHOCTM M0 KpUTEpUO «KOM(OPTHOCTb YCoBMiA
MPEAOCTaBNEHS YCAYT W AOCTYMHOCTb VX MOMyUeH/sh»

MpoBeagHNE aHanM3a pe3ybTaToB
HE3aBUCKMOI OLIEHKU YUPEeXAeHUs Ha
NPeAMET BbISB/IEHNS HEAOCTATKOB
OKa3aHMs YCyr B YacT KOMOPTHOCTU
npe6blBaHUs B YUPEXAEHUN

21

MpuHATUE Mep MO NOBbILLEHNIO
AOCTYMHOCTM 1 KOMOPTHOCTY YC/OBWIA
npefoCTaBNEHUS YCAYT 415 HACENEHMS

2.2

MpoBeseHne camMoo6C/Iea0BaHKS Mo
KPUTEPWIO «OCTYMHOCTb YCYT /15 ML C
OrpaHMY4eHHbIMM BO3MOXHOCTAMM 3[0P0Bbst»,
pa3paboTKa KOMI/IeKca Mep Mo YCTpaHeHNo
3aMeYaHuiA 1 pean3aLmn MpeLIokeHNiA

2.3

o S Troksio BbIABNeHVe HeOCTATKOB B
2017 r paboTe yupexaeHms
YnyudlleHne KayecTsa
MocTosHHo paboTbl yupexneHus
[o 30 pexabps YnydlleHne Kayectea
2017r paboTbl yupexaeHus



MposeaeHue onpoca rnoceTtutenein MBYK

«CepoBCKMIA CTOPUYECKUIA My3el» Ha
24 MNPEAMET BbIABMEHNA MEPEYHA YCYT, MOCTOSHHO ynyt_"_ueH e KayecTBa
KOTOpble MO/ 6bl 6bITb BOCTPEO0BaHb paboThbl yupexaeHns
nosyyaTensMu YCyr v Mor/iv Gbl JOMNOHUT
[EeVCTBYHOLLMIA NepeyeHb YTy YUpexaeHus
MpoBseaeHwe onpoca nocetutenein MbYK
«CepOBCKUIA UCTOPUYECKMIA My3eit» Ha
npeaMeT ONTUMM3aLWN PEXXMA paboTb!

25 YUpeXKIEHNS, HEYKOCHUTebHOE cobntogeHre 1o 30 aekabps YnydlleHve KayecTsa
peXXKMMa paboTbl C YYETOM MPUHLMMNA 2017r paboTbl yupexneHus
«y106CTBO MOKYyMaTe/Ns»; NHPOPMIPOBaHIE
LIeNeBol ayauTopumn 06 3MEHEHN PabOT
YUpeXIeHn
3. MeponpusTus Mo COBEPLLIEHCTBOBAHMIKO AEATENBLHOCTU M0 KPUTEPUIO «Bpems oxxuaaHns NnpefocTas/ieHns
YCNyrn»
[MpoBefeHVie aHa3a pesynbTaToB
HE3aBMCVMOW OLIEHKN YUpeXXaeHWs Ha
31 npeameT BblﬂB}'IeHIV_IIlﬂ He,EI,OCTgT)I?gB okazaHus A0 D AeKabpA  BbiAB/eHIE HEIOCTATKOB B
2017r paboTe yupexaeHns

YCNYT B YacTW NPOAO/KUTENBHOCTY OXUAAHUS
MpeoCTaB/eHs YCyriA

MposeaeHwe onpoca nocetutenein MBYK
«CepoBCKMIA UCTOPUYECKMIA My3eit» O
0 30 fekabps YnyulleHne KayecTsa
32 COB/HOIEHNN KacCUpaMi MopsiiKa paboThl Ho 30 fiekatp y
o 2017r paboTbl yupexaeHus
HOPM 3TUKETA, a TaK >ke CO0p MPeL/IoKEHIA
1 3aMeyaHniA Mo paboTe BUIETHBIX Kace

4. MeponpusiTiisi Mo COBEPLLIEHCTBOBAHMIO AESTENLHOCTU M0 KPUTEPUIO «[J06POXKENaTeNbHOCTb, BEX/MBOCT,
KOMMETEHTHOCTb PabOTHUKOB OpraHM3aLn Ky bTypbbs

MpoBeeHe aHa3a Pesy/bTaToB

HE3aBMCVIMOIA OLIEHKN YUpeXXaeH!s Ha
a1 MpeSMeT BbISB/IEHWA HEOCTATKOB OKasaHuA  [lo 5 aekabpss  BbiABneHWe HeoCTaTKoB B
YCNYr B YaCTU AOGPOXENATENbHOCTH, 2017r paboTe YUpeXaeHms
BEXK/IMBOCTU 11 KOMIMETEHTHOCTM PabOTHWUKOB
MBYK «CepOBCKUiA UCTOPUYECKMIA My3eii»
[MpoBefieHVe TEMATUYECKNX COBELLIAHWI C YyullieHe KauecTea

PaBGOTHVKaMM OpraHK3aLym 1o Borpocam  EXxekBapTaribHO DABOTH YMPEXACHUS

4.2
MNOBbILLEHNA Ka4yeCcTBa pa60TbI C NnoceTunTenamn

5. Meponpuatina no CoBEPLLEHCTBOBAHMIO AEATE/TbHOCTI MO KPUTEPUIO «Y N0B/IETBOPEHHOCTL
Ka4yeCTBOM OKasaHus YCyr»

[poBeaeHVe aHanM3a pesynbTaToB
HE3ABUCIIMOR OLIEHIIN YUPEXKTISHIA Ha [0 5 aekabps  BbisBNeHWE HEOCTATKOB B
51 npesaMET BbIAB/IEHNA HEOCTATKOB OKa3aHWA 2017 1 paGoTe YUpEeKIeHNS
YCNyr B YaCTW YA0B/ETBOPEHHOCTN KayYeCTBOM
OKasaHua ycnyr

AHann3 06paLLEeHNiA, OT3bIBOB Y MPEL/IONKEHNIA,
MOCTynatoLLMX OT nocetuTenen MbYK YnyduleHne KayecTsa
52 o " o [NocToAHHO 6
«CepoBCKUN UCTOPUYECKU My3eld», B LIEMAX paboTbl yupexkaeHus
MOBbLILLIEHVA Ka4eCTBa OKa3aHUA YCyr
Pa3paboTka MnaHa no y/MyuLLeHNIO KayecTsa
YnyduieHne KayecTea

200Thb! YupexkaeHnsa Ha 2018 ro,
53 P P A bespane 2018 1 paboThl yupexaeHus



