8

[image: image1.jpg]v %)
C PO/ICKOr0 OKpyra
: : 1 B.B.Cusvkos

2020r.

TUTAH
10 YCTPAaHEHHUIO HeJJOCTAaTKOB, BBISBIEHHBIX B X07e
He3aBHCHMO} OLIeHKU KauecTBa yCI0BUH OKa3aHuUs yCIyT
MyHMLMNAILHOTO aBTOHOMHOT'O JIOIIKO/IEHOr0 06pa30BaTe/IbHOrO YUPeX/ieHus
JeTcKui cas kombruHrupoBanHoro Busia Ne 38 «Enouka»
Ha 2020 rog




УТВЕРЖДАЮ

Глава Серовского городского округа 
______________________ В.В.Сизиков
                           (подпись)
«___»_____________________2020г.
                           (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения 

детский сад комбинированного вида № 38 «Елочка»
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Отсутствие на официальном сайте в сети «Интернет» и на  информационных стендах ДОО локальных нормативных актов по основным вопросам организации и осуществления ОД
	Размещение на официальном сайте в сети «Интернет» и на  информа-ционных стендах ДОО информации об учебных планах, реализуемых образовательных программ с приложением их копий
	январь 
2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР;
заведующие филиалов
	
	

	
	Размещение на  информационных стендах ДОО:

- документов о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;

- информации об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	январь 

2020 года

	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР;
заведующие филиалов
	
	

	1.2. Полнота и актуальность  информации  об организации, о деятельности дошкольной образовательной   организации, размещенной на ее официальном сайте в сети «Интернет»


	Обновление (актуализация) информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации. Размещение на сайте ДОО и на информационных стендах
	1 раз в 2 недели
январь 

2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

ответственный за размещение информации на сайте;
заведующие филиалов.
	
	

	
	информации о результатах НОК.  Создание на сайте ДОО раздела «Независимая оценка качества условий оказания услуг»
	январь 

2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ


	
	

	
	Обеспечение информирования потребителей образовательных услуг о результатах НОК:

- размещение на сайте ДОО планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг;
- размещение на сайте ДОО отчётов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг.
	январь 

2020 года
июнь
2020 года,

ноябрь
2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР; 
заведующие филиалов.
Леонова Т.Н.,

ответственный за размещение информации на сайте
	
	

	1.3. Доступность дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ДОО в сети «Интернет», в том числе популяризация официального сайта bus.gov.ru и наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы ДОО


	Обеспечение информирования потребителей образовательных услуг о результатах НОК


	январь 

2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

ответственный за размещение информации на сайте; заведующие филиалов.
	
	

	
	Привлечение родительской общественности к обсуждению вопросов качества оказания образовательных услуг по итогам НОК :

- размещение на официальном сайте ДОО анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее;
-организация и проведение семинара-практикума для родителей  "Получи услугу в электронном виде".
	январь 

2020 года
март 

2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ.
Леонова Т.Н.,

ответственный за размещение информации на сайте; 
заведующие филиалов; педагоги
	
	

	
	Создание для потребителей возможности внесения предложений, направленных на улучшение качества работы ДОО:

- совершенствовать форму обратной связи для рассмотрения обращения граждан на официальном сайте ДОО;
- создание на официальном сайте ДОО раздела «Часто задаваемые вопросы».
	январь 

2020 года
январь 

2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ.
Леонова Т.Н.,

ответственный за размещение информации на сайте;
заведующие филиалов
	
	

	
	Контроль оперативности и эффективности обратной связи.
	ежедневно
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ
	
	

	
	Проведение мониторинга обращений, предложений, направленных на улучшение качества работы.
	1 раз в месяц
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
заведующие филиалов
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Комфортность условий оказания услуг
	Питьевой режим в МАДОУ осуществляется в соответствии с СанПиН
	постоянно
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ; заведующие филиалов
	
	

	
	Проведение мероприятий, направленных на обеспечение комфорта получателей образовательных услуг, обновление материально-технической базы и информационного обеспечения ДОО:

- приобретение стульев в музыкальный зал для обеспечения комфорта во время массовых мероприятий; 
- установка игрового оборудования на детские площадки для прогулок; 
- замена оконных блоков ДОУ № 31 на блоки ПВХ;

- ремонт кровли ДОУ № 14. 
	I-IV квартал
январь 2020г
июль-август  2020г.
III квартал 2020г.
I квартал 2020г.
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ
Червякова В.В., заместитель заведующего по АХЧ.
Заведующие филиалов.
Шуклина А.В., заведующий МАДОУ. Шуклина А.В., заведующий МАДОУ.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов:

- подача заявки   в дорожно-эксплуатационную организацию, осуществляющую содержание улично-дорожной сети (УДС),  на оборудование стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
- оборудование входных групп переносными пандусами (по необходимости);

- обеспечение наличие сменных кресел-колясок (по необходимости).
	январь 

2020 года

по договору аренды с Социальным пунктом про-ката техни-ческих средств реабилита-ции г. Серова
	Червякова В.В., заместитель заведующего по АХЧ
Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;

Червякова В.В., заместитель заведующего по АХЧ

	
	

	
	Улучшение условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными  рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) (по необходимости).
	декабрь 2020 года

декабрь 2020 года

по договору с органами социальной защиты населения 
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ.
Червякова В.В., зам.заведующего по АХЧ; 
заведующие филиалов
Шуклина А.В., заведующий МАДОУ


	
	

	
	Обучение педагогических работников на курсах повышения квалификаци по организации обучения, воспитания  и сопровождения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	сентябрь  2020 года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР
	
	

	              IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1. Недостаточное количество получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью и  вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	Проведение с сотрудниками ДОО, обеспечивающими первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию: 

- консультаций по теме «Правила этикета и технологии общения»;

-реализация требований профессионального стандарта  педагогического работника
	1 раз в квартал
март 2020г.
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ.
Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР;
заведующие филиалов
	
	

	4.2. Недостаточное количество получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	Мероприятия, направленные на повышение профессионализма сотрудников ДОО, воспитание доброжелательного отношения и культурного общения сотрудников ДОО:
- проведение психологических тренингов для педагогов:

 «О педагогическом имидже и такте»;

 «Об эмоциональном выгорании педагогов»  
	май 2020г.,
ноябрь 2020г.
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР.
Ульянова О.А., педагог-психолог
	
	

	
	Направление педагогических работников на курсы повышения квалификации в соответствии с утвержденным графиком
	1 раз в квартал
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ


	
	

	4.3.  Недостаточное количество получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Консультации с сотрудниками ДОО,  обеспечивающими дистанционное взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью опросов и анкетирования на сайте
	1 раз в квартал
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ,

заведующие филиалов
	
	

	
	Актуализация информации на официальном сайте ДОО в сети «Интернет» (по мере необходимости) в разделе «Основные сведения», в котором представлена вся необходимая информация для взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы ДОО
	1 раз в две недели
	Леонова Т.Н.,

ответственный за размещение информации на сайте

	
	

	
	Разработка и размещение памятки «Обратная связь» в разделе «Новости» на официальном сайте в сети «Интернет» и на  информационных стендах ДОО с целью информирования получателей образовательных услуг об условиях использования дистанционных форм взаимодействия через анкеты для опроса граждан и разделе «Часто задаваемые вопросы» и форму обратной связи в разделе «Контакты»
	февраль 

2020  года
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

ответственный за размещение информации на сайте

	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 
	Информирование получателей образовательных услуг о деятельности ДОО через официальный сайт в сети «Интернет», на информационных стендах ДОО и средства массовой информации. 
	в течение 2020 года

	Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР.

	
	

	
	Проведение «Дня открытых дверей».
	июнь 2020 г. 
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ
	
	

	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг в дошкольной образовательной организации
	Создание условий по вовлечению получателей образовательных услуг в мероприятия, направленные на повышение престижа ДОО:

-организация и проведение совместных мероприятий с родителями и социальными партнёрами;
-повышение квалификации педагогического коллектива;

-организация участия ДОО в конкурсной деятельности различных уровней;

-своевременное обновление актуальной   информации на сайте ДОО.
	в течение 2020 года 
в соответствии с календарным планом работы

МАДОУ   

1раз в две недели
	Шуклина А.В., заведующий МАДОУ;
Леонова Т.Н.,

заместитель заведующего по УВР;
заведующие филиалов; педагоги.
Леонова Т.Н. ответственный за размещение информации на сайте
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