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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Соответствие нормативно-правовым актам стендов образовательной организации. Размещение на стенде свидетельства о государственной аккредитации.
	«Государственная аккредитация образовательной деятельности проводится по основным образовательным программам, реализуемым в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами, за исключением образовательных программ дошкольного образования, а также по основным образовательным программам, реализуемым в соответствии с образовательными стандартами» в соответствии с п.1 статьи 92 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ 
	
	
	
	

	Соответствие официального сайта организации  нормативно-правовым актам. Размещение на сайте информации о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса
	1. Назначение ответственного за размещение и актуализацию информации о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса  на официальном сайте МАДОУ.
2. Размещение на сайте информации о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса.
	Январь





В течение года
	Ибатуллина Г.В.,
заместитель заведующего 
Жуковская Е.А.,
заместитель заведующего
	
	

	Обеспечение наличия на официальном сайте образовательной организации информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
раздел «Часто задаваемые вопросы".
	1. Информирование родителей (законных представителей) на родительских собраниях о функционировании раздела «Часто задаваемые вопросы» на официальном сайте МАДОУ. 
2. Привлечение родителей (законных представителей) к интерактивному общению в разделе «Часто задаваемые вопросы», с целью получения обратной связи.  
3. Обеспечение процесса сбора, обработки обращений и предложений, поступающих от граждан.
	В течение года
	Жуковская Е.А.,
заместитель заведующего,
воспитатели
	
	

	Популяризация официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации
	Размещение на официальном сайте МАДОУ: 
1. ссылки на bus.gov.ru с результатами Независимой оценки качества;
2. банера на главной странице официального сайта МАДОУ с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru; 
 3. плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году.
 4. отчетов по итогам независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году.
	
Январь 2020


Январь 2020

Январь 2020


Июнь 2020
Ноябрь 2020
	Жуковская Е.А.,
заместитель заведующего 
Радюль Е.А.,
главный бухгалтер

	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Материально – техническое обеспечение
	Проведение мероприятий,  направленных на обновление и совершенствование материально – технической базы МАДОУ:  
1. организация ремонтных работ и модернизации здания в целом и отдельных его элементов; 
2. оснащение и зонирование детских площадок для прогулок; 
3. обновление мебели и благоустройство прилегающей территории. 
	01.04.2021
	Дементьева О.Б.,
заведующий
Беляева Ю.А.,
заместитель заведующего 
	
	

	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Создание условий для: 
1. охраны, видеонаблюдения, доступа в организацию;
2. организации медицинского обслуживания и питания обучающихся: соблюдение норм питания 100%, усиление контроля за качеством питания и медицинским обслуживанием.
	В течение года
	Дементьева О.Б.,
заведующий

	
	

	Наличие образовательно – развивающих программ
	1. Проведение мероприятий по расширению спектра образовательно - развивающих программ. 
2. Информирование родителей (законных представителей) о наличии и реализации образовательно – развивающих программ в МАДОУ.
	В течение года
	Ибатуллина Г.В.,
заместитель – заведующего
	
	

	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	1. Разработка и реализация карты индивидуального сопровождения развития обучающегося. 
2. Совершенствование условий для индивидуальной работы с обучающимися в режимных моментах и образовательной деятельности.
	В течение года
	Ибатуллина Г.В.,
заместитель – заведующего 
	
	

	Наличие узкопрофильных специалистов
	Принятие на имеющуюся вакантную должность узкопрофильного специалиста учителя – логопеда. 
	01.09.2020
	Дементьева
О.Б.,
заведующий
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повышение  уровня доступности услуг для детей - инвалидов 
	1. Организация профессиональной переподготовки педагогического работника по образовательной программе: сурдопедагогика.
2. В паспорт доступности для инвалидов объекта и предоставляемых на нем услуг в сфере образования внести дополнения об обустройстве выделенных стоянок  для автотранспортных средств инвалидов.
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	Дементьева О.Б.,
Заведующий
Беляева Ю.А., заместитель заведующего
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