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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Поддерживать

 актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	Своевременно актуализировать  полноту информации на стендах в помещении образовательной организации на прежнем уровне
	В течение года ежемесячно
	Блудова О.С., заместитель заведующего; Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	1.2. Разместить на сайте

информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Разместить на сайте

информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	01.03.2020г.
	Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	1.3. Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование раздел  «Часто задаваемые вопросы»
	Разместить на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование раздел
«Часто задаваемые вопросы»
	01.03.2020г.
	Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	1.4. Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

- техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Разместить на официальном  сайте информацию о  дистанционных способах обратной связи, взаимодействия с получателями услуг и техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	01.03.2020г.
	Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	1.5. Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте раздел «Независимая оценка качества условий оказания услуг»
	Разместить на официальном сайте раздел «Независимая
оценка качества условий оказания услуг»
	01.03.2020г.
	Блудова О.С., заместитель заведующего; Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	1.6. Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
	Разместить на официальном сайте ОО ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК


	01.03.2020г.
	Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	1.7. Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	Разместить на официальном сайте в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	15.06.2020г.
24.11.2020г.
	Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	1.8. Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	Разместить на официальном сайте баннер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	01.03. 2020г.
	Гратволь Л.Ю., ответственный специалист за функционирование сайта ОО.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Совершенствовать график продолжительности пребывания обучающихся в образовательной организации (график работы ОО)

	Увеличить продолжительность пребывания обучающихся в образовательной организации с 10-часового пребывания до 12-часового пребывания
	01.04.2021г.
	Городилова Н.Б., заведующий МАДОУ № 11;

Мерзлякова М.С., главный бухгалтер;

Козина Л.В., заведующий филиала МАДОУ № 11-ДОУ № 20;
Матушкина Н.А., заведующий филиала МАДОУ № 11-ДОУ № 9.
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Обеспечить наличие

выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	В соответствии с Паспортом доступности (утв. 28.08.

2016г.)
	Городилова Н.Б., заведующий МАДОУ № 11;
Мерзлякова М.С., главный бухгалтер;

Игошева Т.В., заместитель по АХЧ
	
	

	3.2. Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Обеспечить наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	В соответствии с Паспортом доступности (утв. 28.08.

2016г.)
	Городилова Н.Б., заведующий МАДОУ № 11;

Мерзлякова М.С., главный бухгалтер;

Игошева Т.В., заместитель по АХЧ
	
	

	3.3. Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, обеспечив наличие сменных кресел-колясок
	Обеспечить наличие

 сменных кресел-колясок
	В соответствии с Паспортом доступности (утв. 28.08.

2016г.)


	Городилова Н.Б., заведующий МАДОУ № 11;

Мерзлякова М.С., главный бухгалтер;

  Игошева Т.В., 
  заместитель по  АХЧ                              


	
	

	3.4. Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	31.12.2020г.
	Городилова Н.Б., заведующий МАДОУ № 11;

Мерзлякова М.С., главный бухгалтер;

Игошева Т.В., заместитель по АХЧ
	
	

	3.5. Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, обеспечив предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить количество специалистов в штатном расписании образовательной организации  должность «Тифлосурдопереводчик (сурдопереводчик)» для предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
	В соответствии 
с Паспортом доступности (утв. 28.08.2016г.)


	Городилова Н.Б., заведующий МАДОУ № 11;

Мерзлякова М.С., главный бухгалтер
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	4.1. Продолжать повышать уровень доброжелательности и вежливости работников ОО.
	Провести педагогические советы, совещания с включением вопросов по повышению уровня доброжелательности и вежливости работников ОО.
	В течение 2020-2021 учебного года
	Городилова Н.Б., заведующий МАДОУ № 11; 
Блудова О.С., заместитель заведующего; 

Козина Л.В., заведующий филиала МАДОУ № 11-ДОУ
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