PAGE  
28

[image: image1.jpg]



	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 25.06.2019г. 





   
                            № 1441
город Серов 

	О публичном обсуждении проекта постановления администрации Серовского городского округа «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде», утвержденный постановлением администрации Серовского городского округа от 14.12.2018г. №2065» и проекта новой редакции административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ                   «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Серовского городского округа от 17.12.2018г. №2067 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь ст.26 Устава Серовского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.
Муниципальному казенному учреждению «Центр учета жилья и расчета социальных выплат» (Ткач Т.Е.) разместить на официальном сайте администрации Серовского городского округа (http://adm-serov.ru):

1)
проект постановления администрации Серовского городского округа «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде», утвержденный постановлением администрации Серовского городского округа от 14.12.2018г. №2065» (приложение №1);

2)
проект новой редакции административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде» (приложение №2).

2.
Предложить заинтересованным гражданам и юридическим лицам направлять замечания и предложения по данным проектам по адресу: Свердловская область, г.Серов, ул.Заславского, 15/6, кабинет 4,                                      в Муниципальное казенное учреждение «Центр учета жилья и расчета социальных выплат» в течение 15 дней со дня размещения данных проектов на официальном сайте администрации Серовского городского округа.

3.
Муниципальному казенному учреждению «Центр учета жилья и расчета социальных выплат» (Ткач Т.Е.) доработать проекты с учетом предложений, замечаний, экспертного заключения независимой экспертизы (при наличии) и представить на утверждение главе Серовского городского округа.

4.
 Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю                     за собой.
Глава Серовского 

городского округа 

        
 
        


            В.В. Сизиков
Приложение №1 

к постановлению администрации  

Серовского городского округа

от 25.06.2019г. № 1441
ПРОЕКТ

[image: image2.jpg]



	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от _____________ 2019г. 





   
№_______

город Серов 

	О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде», утвержденный постановлением администрации Серовского городского округа от 14.12.2018г. №2065


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ                                 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Серовского городского округа от 17.12.2018г. №2067 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь ст.26 Устава Серовского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде», утвержденный постановлением администрации Серовского городского округа от 14.12.2018г. №2065, изменения, изложив его в новой редакции (прилагается).

2. Муниципальному казенному учреждению «Центр учета жилья и расчета социальных выплат» (Ткач Т.Е.) внести изменения в сведения о муниципальной услуге в реестре государственных и муниципальных услуг Свердловской области в течение 10 дней со дня издания настоящего постановления.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Серовский рабочий».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю                     за собой.
Глава Серовского 

городского округа 

        
 
        


            В.В. Сизиков

Приложение №2 

к постановлению администрации  

Серовского городского округа

от 25.06.2019г. № 1441
ПРОЕКТ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде»
(новая редакция)

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент разработан в целях повышения качества исполнения, создания комфортных условий для получения и доступности муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде» (далее – муниципальная услуга).

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица, постоянно проживающие на территории Серовского городского округа (далее – заявители).

В случае невозможности личной явки заявителя для подачи заявления и документов его интересы может представлять уполномоченное лицо в соответствии с доверенностью, оформленной в соответствии с действующим законодательством. Интересы недееспособных и ограниченно дееспособных граждан представляет законный представитель - опекун, попечитель при предъявлении соответствующих документов о назначении опеки, попечительства.

3. Специализированные жилые помещения предоставляются по установленным Жилищным кодексом Российской Федерации, Положением о предоставлении жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда на территории Серовского городского округа, утвержденным  решением Думы Серовского городского округа от 29.04.2014г. №192, основаниям гражданам, не обеспеченным жилыми помещениями на территории Серовского городского округа.

Гражданами, не обеспеченными жилыми помещениями на территории муниципального образования, признаются:

1) не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения; 
2) проживающие в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям. 
Служебные жилые помещения предоставляются:

- лицам, замещающим выборные муниципальные должности;

- работникам муниципальных учреждений, муниципальных унитарных предприятий;

- муниципальным   служащим    органов    местного    самоуправления Серовского городского округа;

- медицинским   и   фармацевтическим    работникам   государственных учреждений здравоохранения, расположенных на территории Серовского городского округа, в рамках заключенного с Министерством здравоохранения Свердловской области соглашения о взаимодействии.

Жилые помещения маневренного фонда предоставляются:

- гражданам в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения, занимаемые ими по договорам социального найма, до завершения капитального ремонта или реконструкции дома;

- гражданам, утратившим жилые помещения в результате обращения взыскания на эти жилые помещения, которые были приобретены за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и заложены в обеспечение возврата кредита или целевого займа, если на момент обращения взыскания такие жилые помещения являются для них единственными, до завершения расчетов с гражданами, утратившими жилые помещения в результате обращения взыскания на них, после продажи жилых помещений, на которые было обращено взыскание;

- гражданам, имеющим единственные жилые помещения, которые стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств, до завершения расчетов с гражданами, единственное жилое помещение которых стало непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств, в порядке, предусмотренном Жилищным кодексом, другими федеральными законами, либо до предоставления им жилых помещений государственного или муниципального жилищного фонда в случаях и в порядке, которые предусмотрены Жилищным кодексом;

- гражданам,   состоящим   на   учете   в   качестве   нуждающихся   в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также не имеющим регистрации, но проживающим на территории Серовского городского округа, находящимся в трудной жизненной ситуации;

- в иных случаях, предусмотренных законодательством.

Жилые помещения в общежитиях предоставляются на период трудовых отношений, прохождения службы или обучения.

4. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно специалистами отдела учета и социального найма муниципального жилья отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» (далее - Отдел), специалистами бюро по учету муниципального жилья муниципального казенного учреждения «Центр учета жилья и расчета социальных выплат» (далее - Бюро)  при личном приеме и по телефону, а также через Государственное бюджетное  учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и его филиалы (далее ( МФЦ).
Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресе электронной почты администрации Серовского городского округа, отдела учета и социального найма муниципального жилья отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом», информация о порядке предоставления муниципальной услуги и услуг, которые  являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещена на официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет по адресу www.adm-serov.ru, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал  государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) по адресу www.gosuslugi.ru, а также предоставляется при личном обращении, в письменной форме, по электронной почте, с использованием средств телефонной связи. 

Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги по письменному запросу направляется средствами почтовой связи или электронной почтой в адрес заявителя в течение 30 дней, по устному обращению – непосредственно в момент обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Бюро, подробно, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Специалисты Бюро, осуществляющие прием и консультирование, предоставляют информацию по следующим вопросам:

-  о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне     документов,     необходимых    для    предоставления муниципальной услуги;

-  о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке  обжалования  действий  (бездействия)  и  решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги путем использования средств телефонной или электронной связи, личного посещения.

Основными требованиями к информированию заявителя являются:

-  достоверность предоставляемой информации;

-  четкость в изложении информации;

-  полнота информирования;

-  наглядность форм предоставляемой информации;

-  удобство и доступность получения информации;

-  оперативность предоставления информации.

В случае изменения информации о порядке предоставления муниципальной услуги информация подлежит обновлению в течение 5 рабочих дней на стендах и на сайте.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

5. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде».

6. Муниципальную услугу предоставляет администрация Серовского городского округа в лице отдела учета и социального найма муниципального жилья отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом».

В предоставлении муниципальной услуги принимает участие бюро по учету муниципального жилья муниципального казенного учреждения «Центр учета жилья и расчета социальных выплат».

При предоставлении муниципальной услуги в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принимает участие в рамках  межведомственного информационного взаимодействия: 

- Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии;

-  Федеральная миграционная служба Российской Федерации.
7. Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг - организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ                      «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».

8. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) уведомление о принятии заявителя на учет для предоставления жилого помещения специализированного жилищного фонда Серовского городского округа;

2) договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, дополнительное соглашение к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда;

3) уведомление об отказе заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

9. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги:

- 30 рабочих дней для уведомления о принятии на учет для предоставления жилого помещения специализированного жилищного фонда либо отказа в предоставлении муниципальной услуги, с момента подачи заявления и необходимых документов;

- 30 рабочих дней для заключения договора найма специализированного жилищного фонда, дополнительного соглашения к договору найма специализированного жилищного фонда;

- 30 рабочих дней с даты согласия заявителя на вселение в предложенное жилое помещение, при предоставлении жилого помещения по договору найма;

- 30 рабочих дней при предоставлении жилого помещения по договору найма гражданам, имеющим единственные жилые помещения, которые стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств.

10. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников опубликования размещен на официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет по адресу: www.adm-serov.ru в разделе «Муниципальные услуги», на Едином портале по адресу: www.gosuslugi.ru.

11. Исчерпывающий перечень необходимых документов, являющихся обязательными для предоставления муниципальной услуги:

11.1. Заявитель подает заявление о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда (приложение №1) и следующие документы: 

1) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя и членов его семьи;

2) документы, подтверждающие родственные отношения заявителя и лиц, указанных в качестве членов его семьи; 

3) страховое   свидетельство   государственного   (обязательного) пенсионного страхования заявителя и членов его семьи;

4) согласие заявителя и членов его семьи на обработку персональных данных;

5) для предоставления служебного жилого помещения:

5.1) письменное  ходатайство  руководителя на  имя  главы  Серовского городского округа о предоставлении работнику служебного жилого помещения 

5.2) заверенная руководителем копия приказа (распоряжения) о приеме на работу (назначении на должность);

6) для предоставления жилого помещения маневренного фонда:

6.1) копию решения суда (в случае утраты жилых помещений в результате обращения взыскания на них);

6.2) заключение   учреждений   социальной   защиты   о   необходимости предоставления жилого помещения специализированного жилищного фонда              (в случае, если заявитель является лицом, находящимся в трудной жизненной ситуации);

6.3) медицинская справка об отсутствии (наличии) тяжелых форм хронических заболеваний (для заявителя и каждого совершеннолетнего члена его семьи), при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, согласно перечню заболеваний, установленному действующим законодательством Российской Федерации;

6.4)  документ, подтверждающий проживание на территории Серовского городского округа (в том числе: договор поднайма жилого помещения, трудовой договор (контракт), справка пенсионного фонда и др.) за   последние   5 лет до дня подачи заявления и документов (в случае, если заявитель не имеет регистрацию, но проживает на территории Серовского городского округа);

7) для предоставления жилого помещения в общежитии:

7.1)  справка с места работы, службы, учебы;

7.2) ходатайство   руководителя   муниципального   учреждения, организации, предприятия, муниципального унитарного предприятия о предоставлении жилого помещения в общежитии;

7.3) медицинская справка об отсутствии (наличии) тяжелых форм хронических заболеваний (для заявителя и каждого совершеннолетнего члена его семьи), при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, согласно перечню заболеваний, установленному действующим законодательством Российской Федерации.

11.2. Для заключения договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда заявитель подает заявление (приложение №2) и следующие документы:

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя и членов его семьи;

- платежный документ с квитанцией об оплате за жилое помещение и жилищно-коммунальные услуги за предшествующий месяц к дате подачи заявления. При наличии задолженности по оплате за жилое помещение и жилищно-коммунальные услуги предоставляется договор (соглашение) о реструктуризации  имеющейся задолженности. В заявлении указывается причина несвоевременной оплаты за жилое помещение и жилищно-коммунальные услуги, к нему также прилагается документ, подтверждающий указанный факт;

- акт о содержании жилого помещения  в надлежащем состоянии (выдаваемый управляющей организацией);

- отметка о прохождении ежегодного флюорографического осмотра заявителя и совершеннолетних лиц, указанных в качестве членов его семьи (проживающим в жилых помещениях с местами общего пользования). 

- письменное  ходатайство  руководителя  на  имя  главы  Серовского городского округа о заключении с работником договора найма служебного жилого помещения (для проживающих в служебных жилых помещениях);

-  справка с места работы, прохождения службы или обучения (для проживающих в общежитиях).

11.3. Для заключения дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, в случае включения в состав семьи заявителя нового члена (новых членов) семьи заявитель подает заявление о внесении изменений в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда (приложение №3) и следующие документы:

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя и нового члена (новых членов) его семьи;

- документы, подтверждающие родственные отношения заявителя и лиц, указанных в качестве нового члена (новых членов) его семьи;

- страховое свидетельство государственного (обязательного) пенсионного страхования нового члена (новых членов) его семьи;

- согласие нового члена (новых членов) его семьи на обработку персональных данных;

- медицинская справка об отсутствии (наличии) тяжелых форм хронических заболеваний (на каждого нового совершеннолетнего члена семьи заявителя), при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, согласно перечню заболеваний, установленному действующим законодательством Российской Федерации (проживающим в жилых помещениях с местами общего пользования);

- платежный документ с квитанцией об оплате за жилое помещение и жилищно-коммунальные услуги за предшествующий месяц к дате подачи заявления. При наличии задолженности по оплате за жилое помещение и жилищно-коммунальные услуги предоставляется договор (соглашение) о реструктуризации имеющейся задолженности. В заявлении указывается причина несвоевременной оплаты за жилое помещение и жилищно-коммунальные услуги, к нему также прилагается документ, подтверждающий указанный факт.

11.4. Для заключения дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, в случае исключения из состава семьи заявителя выбывшего члена (выбывших членов) семьи, заявитель подает заявление о внесении изменений в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда (приложение №4) и следующие документы:

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

- документ, подтверждающий наличие оснований для исключения выбывшего члена (выбывших членов) семьи заявителя. 


12. Исчерпывающий перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить для решения вопроса о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, о заключении договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда:

- сведения Управления федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области о наличии прав на недвижимое имущество и сделок с ним, зарегистрированных                                  после 01.01.1999г. (у заявителя и каждого члена его семьи);

- справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства и (или) по месту пребывания, подтверждающую место жительства гражданина и содержащая сведения                        о совместно проживающих с ним лицах (для граждан, постоянно проживающих на территории Серовского городского округа);             
- уведомление о принятии  на  учет  в  качестве нуждающегося/ малоимущего в предоставляемом по договору социального найма жилом помещении (в случае, если заявитель состоит на учете в качестве нуждающегося/малоимущего в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях);

- документ, подтверждающий непригодность жилого помещения для проживания (если заявитель имеет единственное жилое помещение, которое стало непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств);

- документ, подтверждающий проведение капитального ремонта или реконструкцию дома (предоставляется в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения);

- договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда (заключенный на предоставленное жилое помещение).
13. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые запрашиваются в порядке межведомственного (внутриведомственного), взаимодействия, если не представлены по собственной инициативе заявителя:

- сведения о наличии прав на недвижимое имущество и сделок с ним, зарегистрированных после 01.01.1999г., на каждого члена семьи;

- справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства и (или) по месту пребывания, подтверждающую место жительства гражданина и содержащая сведения                        о совместно проживающих с ним лицах;

- уведомление  о  принятии   на   учет   в   качестве  нуждающегося/ малоимущего в предоставляемом по договору социального найма жилом помещении (в случае, если заявитель состоит на учете в качестве нуждающегося/малоимущего в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях);

- документ, подтверждающий непригодность жилого помещения для проживания (если заявитель имеет единственное жилое помещение, которое стало непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств);

- документ, подтверждающий проведение капитального ремонта или реконструкцию дома (предоставляется в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения).

Отделу запрещено требовать от заявителя, а именно:

- представления документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, государственных органов и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г.  №210-ФЗ;

- отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале и официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет;

- отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале и официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

14. Заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пункте 11 настоящего административного регламента, может быть подано:

1) в бюро по учету муниципального жилья муниципального казенного учреждения «Центр учета жилья и расчета социальных выплат» (далее – Бюро);

2) в МФЦ;

3) с использованием возможностей «Личного кабинета» федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://www.gosuslugi.ru (далее – Портал).

15. Требования к документам:

-  текст документов должен быть написан разборчиво;

- фамилии,  имена  и  отчества должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;

- не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их содержание.

16. Основания для отказа в приеме заявления и документов:

- отсутствие у законного представителя документа, удостоверяющего полномочия и оформленного в установленном законом порядке;

 - несоответствие документов требованиям, установленным в пункте 15 настоящего административного регламента;

- наличие в документах нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц уполномоченного органа, а также членов их семей.

17. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) не представлен или представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 11 настоящего административного регламента;

2) представлены документы, содержащие недостоверные сведения;

3) вследствие намеренного ухудшения заявителем своих жилищных условий за предшествующие пять лет со дня подачи заявления о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда;

4) несоответствие заявителя требованиям, перечисленным в пункте 3 настоящего административного регламента;

5) наличие задолженности по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги, за предоставленное жилое помещение муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде (при отсутствии заключенного соглашения о реструктуризации имеющейся задолженности по коммунальным платежам);

6) не имеется юридических оснований, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, для включения гражданина в состав семьи заявителя или исключения гражданина из состава семьи заявителя;

7) непригодность жилого помещения специализированного жилищного фонда для проживания граждан.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги не является препятствием для повторного обращения заявителя после устранения оснований, послуживших основанием для отказа.

18. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

19. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

20. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) муниципальная услуга предоставляется в помещениях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

2) в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графики работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями услуги, дополнительная справочная информация;

3) для ожидания приема заявителям отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов;

4) помещение должно соответствовать требованиям к обеспечению условий доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

21. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;

3) соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получения результатов предоставления муниципальной услуги);

4) отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

5) возможность получения услуги через МФЦ.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

22. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

2) рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;

3) принятие решения о постановке заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении специализированного жилищного фонда, предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, заключении договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, включении в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда нового члена (новых членов) семьи  нанимателя, исключении из договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда выбывшего члена (выбывших членов) семьи  нанимателя или об отказе в предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда;
4) оформление и выдача договора найма, дополнительного соглашения к договору найма.

23. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов. Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя лично либо через представителя в Бюро с комплектом документов, предусмотренных пунктом 11 настоящего административного регламента.

24. В случае личного обращения заявителя в Бюро, специалист Бюро  выполняет следующие действия:

1) устанавливает цель обращения;

2) проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя, а также полномочия представителя заявителя;

3) проверяет наличие комплекта документов и дает их оценку на предмет соответствия перечню документов согласно пункту 11 настоящего административного регламента;

4) проверяет правильность указанных в заявлении данных на предмет их соответствия данным в представленных документах;

5) проверяет отсутствие в заявлении и документах не удостоверенных исправлений и серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно толковать их содержание;

6) проверяет наличие документов с истекшим сроком действия;

7) при представлении заявителем оригинала документа и незаверенной копии документа заверяет каждую копию документа штампом «С подлинным верно», сверяя копии с подлинником каждого документа;

8) возвращает оригиналы документов заявителю.

25. Регистрация заявления и документов производится путем внесения записи в журнал регистрации входящих заявлений (далее – журнал регистрации) в день подачи заявления и документов.

Ведение журнала регистрации осуществляется специалистом Бюро.

26. Специалист Бюро оформляет расписку в получении документов, в которой перечисляет представленные документы и указывает дату их получения, в двух экземплярах, один из которых передает заявителю, а второй хранится в Бюро.

27. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов.

28. Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений» является зарегистрированное заявление и документы.

29. Специалист Бюро запрашивает в порядке межведомственного (внутриведомственного) взаимодействия с соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области персональных данных следующую информацию:

- в Федеральной миграционной службе Российской Федерации - сведения о регистрации заявителя, лиц, совместно с ним проживающих, их супругов по месту жительства или по месту пребывания. Срок подачи запроса составляет пять рабочих дней со дня регистрации заявления и документов. Ответ на запрос предоставляется в течение 5 рабочих дней;

- в отделе   адресно-справочной   работы   муниципального   казенного учреждения «Центр учета жилья и расчета социальных выплат» - сведения о регистрации заявителя, лиц, совместно с ним проживающих, их супругов по месту жительства или по месту пребывания. Срок подачи запроса составляет                     5 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов. Ответ на запрос предоставляется в течение 5 рабочих дней;

- в отраслевом органе администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» (в случае рассмотрения заявления о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда):

 - документ, подтверждающий непригодность жилого помещения для проживания. Срок подачи запроса составляет 5 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов. Ответ на запрос предоставляется в течение 5 рабочих дней; 

 - уведомление  о  принятии   на   учет   в   качестве  нуждающегося/ малоимущего в предоставляемом по договору социального найма жилом помещении.

- в отраслевом органе администрации Серовского городского округа  «Комитет по энергетике, транспорту, связи и жилищно-коммунальному хозяйству» (в случае рассмотрения заявления о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда) - документ, подтверждающий проведение капитального ремонта или реконструкцию дома (предоставляется в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения). Срок подачи запроса составляет                       5 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов. Ответ на запрос предоставляется в течение 5 рабочих дней; 
- в Росреестре - выписку из Единого реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделок с ним на каждого члена семьи. Срок подачи запроса составляет два рабочих дня со дня регистрации заявления и документов. Ответ на запрос предоставляется в течение 5 рабочих дней.

Специалист Бюро не запрашивает в порядке межведомственного (внутриведомственного) взаимодействия информацию в случаях:

- если заявителем не представлен или представлен неполный пакет документов, указанных в пункте 11 настоящего административного регламента;

- поступления заявления о внесении изменений в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, в случае исключения из состава семьи заявителя выбывшего члена (выбывших членов) семьи.

30. На основании представленных документов и сведений, полученных в ходе межведомственного (внутриведомственного) взаимодействия, начальник Бюро передает заявление и документы в Отдел с сопроводительным письмом, которые подлежат рассмотрению главой Серовского городского округа. 

31. Максимальный срок выполнения административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений» составляет не более 15 рабочих дней.
32.  Результатом административной процедуры является направление в Отдел заявления и документов для принятия решения.

33. Принятие решения о постановке заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении специализированного жилищного фонда, предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, заключении договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, включении в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда нового члена (новых членов) семьи  нанимателя, исключении из договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда выбывшего члена (выбывших членов) семьи  нанимателя или об отказе в предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда и уведомление заявителя о принятом решении. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление заявления и документов главе Серовского городского округа для рассмотрения.

34. Глава Серовского городского округа рассматривает документы в течение 3 рабочих дней. После рассмотрения заявления и документов глава Серовского городского округа принимает одно из следующих решений:

- о постановке заявителя на учет для предоставления жилого помещения специализированного жилищного фонда;

- о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда;

- о заключении договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда;

- о заключении дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда;

- об отказе заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

35. Рассмотренные заявление и документы передаются Отделом в Бюро. При принятии решения о постановке заявителя на учет для предоставления жилого помещения специализированного жилищного фонда, о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, об отказе заявителю в предоставлении муниципальной услуги, специалист Бюро готовит проект соответствующего уведомления заявителю, которое передается на подпись главе Серовского городского округа.

36. После подписания главой Серовского городского округа уведомление направляется заявителю в течение 5 рабочих дней.

37. Результатом административной процедуры является принятое решение о постановке заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении специализированного жилищного фонда, о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, о заключении договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, о заключении дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда или об отказе в предоставлении заявителю жилого помещения специализированного жилищного фонда.

38. Оформление и выдача договора найма. Основанием для начала административной процедуры является  постановка заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении специализированного жилищного фонда, оформление проекта постановления о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, о заключении договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, о внесении изменений в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда.

39. Начальник Бюро передает заявление и документы специалисту Бюро:

1) для постановки заявителя на учет в целях предоставления жилого помещения специализированного жилищного фонда;

2) для подготовки проекта постановления администрации Серовского городского округа о предоставлении жилых помещений специализированного жилищного фонда;

3) для подготовки проекта постановления администрации Серовского городского округа о заключении договоров найма жилых помещений специализированного жилищного фонда;

4) для подготовки проекта постановления администрации Серовского городского округа о внесении изменений в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда.

40. После подписания главой Серовского городского округа постановления администрации Серовского городского округа о предоставлении  жилых помещений специализированного жилищного фонда, о заключении договоров найма жилых помещений специализированного жилищного фонда специалист Бюро подготавливает проект договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда (далее – договор найма), проект дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда (далее – соглашение). 

41. Проект договора найма, соглашения передается на подпись главе Серовского городского округа.

42. Подписанный главой Серовского городского округа договор найма, соглашение передается заявителю на подпись. Срок подписания заявителем договора найма, соглашения – 30 рабочих дней.

По истечении 30 рабочих дней подписание договора найма, соглашения заявителем возможно при предоставлении заявителем документов, подтверждающих уважительность причины.

В случае не подписания со стороны заявителя договора найма, соглашения в течение 40 рабочих дней постановление администрации Серовского городского округа о предоставлении заявителю жилого помещения специализированного жилищного фонда, о заключении договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, о внесении изменений в договор найма жилого помещения специализированного жилищного фонда признается утратившим силу.

43. Результатом административной процедуры является выдача договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда.

44. В случае отказа от жилого помещения заявитель состоит на учете до предоставления жилого помещения.

45. Договор найма, соглашение выдается лично в руки заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего его личность. 

46. Особенности выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в МФЦ.
Для получения муниципальной услуги в МФЦ, заявитель представляет заявление о предоставлении услуги и необходимые документы, установленные пунктом 11 настоящего административного регламента. 
Специалист МФЦ делает копии с представленных подлинников документов, либо сличает представленные подлинники и копии документов, либо удостоверяется в том, что копии документов нотариально заверены. Копии документов после их проверки на соответствие оригиналу заверяются специалистом МФЦ.

Специалист МФЦ оформляет расписку в получении документов, в которой перечисляет представленные документы и указывает дату их получения, в двух экземплярах, один из которых передает заявителю, а второй приобщается к документам, переданным заявителем.

Принятое заявление регистрируется МФЦ. МФЦ осуществляет направление межведомственных запросов в отношении документов, указанных в пункте 12 настоящего административного регламента. 

Принятые от заявителя документы передаются в Бюро на следующий рабочий день после приема в МФЦ (в случае отсутствия необходимости направления межведомственных запросов) либо на следующий рабочий день после получения ответа на межведомственные запросы по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах. 

При наличии в ведомости расхождений специалист Бюро проставляет отметку в ведомости приема-передачи. Документы, полученные от заявителя, передаются после истечения определенного законодательством срока на получение ответа на межведомственный запрос в Бюро вне зависимости от того, поступил ответ на межведомственный запрос или нет. Если запрос был направлен, а ответ не поступил, МФЦ прикладывает к комплекту документов соответствующую информацию.

При взаимодействии с МФЦ в электронном виде МФЦ производит сканирование принятых от заявителя заявлений и направляет их в Бюро посредством автоматизированной информационной системы МФЦ (далее – АИС МФЦ), интегрированной с Системой исполнения регламентов (далее - СИР), в день приема от заявителя. При этом передача принятых от заявителя документов на бумажных носителях в Бюро осуществляется в течение                           5 рабочих дней.

Бюро при получении заявления и документов, установленных пунктом 11 настоящего административного регламента,  в виде скан - образов приступает к выполнению административных процедур, установленных пунктами 24-41 настоящего административного регламента.

После подписания главой Серовского городского округа  договор найма, соглашение либо уведомление о постановке заявителя на учет, о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, об отказе заявителю в предоставлении  муниципальной услуги, специалист Бюро на следующий рабочий день передает его по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах, в МФЦ для выдачи заявителю результатов предоставления муниципальной услуги. МФЦ организует подписание заявителем договора найма, один экземпляр договора найма  передает заявителю, второй экземпляр возвращает в Бюро по ведомости приема-передачи.

В общий срок предоставления услуги не входит срок доставки документов от МФЦ в Бюро и обратно.

47. Особенности выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги с использованием Единого портала.
Специалист Бюро, ответственный за прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления услуги:
1) устанавливает цель обращения, в том числе:

- проверяет документы, удостоверяющие личность заявителя, а также полномочия представителя заявителя;

- проверяет наличие комплекта документов и дает их оценку на предмет соответствия перечню документов, согласно пункту 11 настоящего административного регламента;

- проверяет правильность указанных в заявлении данных на предмет их соответствия данным в представленных документах;

- проверяет отсутствие в заявлении и документах не удостоверенных исправлений и серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно толковать их содержание;

- проверяет наличие документов с истекшим сроком действия;

2) производит регистрацию заявления с приложенными к нему документами в день их поступления через Портал;

3) в течение 2 рабочих дней с момента поступления заявления через Портал направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию:

- о дате и времени для личного приема заявителя;

- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления услуги при личном приеме для проверки их достоверности;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание услуги. 

Далее Бюро осуществляются административные процедуры, установленные пунктами 29 - 41 настоящего административного регламента.

При получении заявления и документов через Портал, договор найма, соглашение либо уведомление о постановке заявителя на учет, о предоставлении жилого помещения специализированного жилищного фонда, об отказе заявителю в предоставлении  муниципальной услуги выдается лично в руки заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего его личность. 

48. В случае обнаружения допущенных опечаток и ошибок в выданном результате предоставления муниципальной услуги, договоре найма, дополнительном соглашении к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда Заявитель подает заявление об исправлении допущенных опечаток (ошибок) с приложением оригинала данного документа. Специалист Бюро в течение одного рабочего дня исправляет опечатки (ошибки) допущенные в договоре найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, дополнительном соглашении к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда и передает его на подпись главе Серовского городского округа. Глава Серовского городского округа подписывает представленный документ в течение одного рабочего дня.

В результате исправления допущенных опечаток (ошибок) Заявителю выдается экземпляр нового договора найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, дополнительного соглашения к договору найма жилого помещения специализированного жилищного фонда, уведомления об отказе заявителю в предоставлении муниципальной услуги. Действие ранее выданного полученного документа прекращается, о чем делается соответствующая запись во всех его экземплярах.

Срок исправления допущенных опечаток (ошибок) не должен превышать двух рабочих дней со дня подачи заявления об исправлении допущенных опечаток (ошибок).

VI. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

49. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистами Отдела осуществляется начальником Отдела, специалистами Бюро – начальником  муниципального казенного учреждения «Центр учета жилья и расчета социальных выплат». Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего регламента.
Текущий контроль соблюдения последовательности действий работниками МФЦ, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем МФЦ.

50. В целях контроля полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся плановые проверки (1 раз в год) и внеплановые (по конкретному обращению Заявителя).

Предметом проверок является качество и доступность муниципальной услуги (соблюдение сроков предоставления, условий ожидания приема, порядка информирования о муниципальной услуге,  обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги, отсутствие избыточных административных действий).

Результаты проверок оформляются в виде акта.

51. Ответственность специалистов Отдела, Бюро и должностного лица закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Специалисты Отдела, Бюро несут персональную ответственность за:

- сохранность документов;

- правильность заполнения документов;

- соблюдения сроков рассмотрения.

Муниципальный служащий Отдела, допустивший нарушение настоящего Регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

52. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Отдела при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращения (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, 

ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ,

А ТАКЖЕ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, РАБОТНИКОВ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

53. Заявитель имеет право на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц Отдела, предоставляющих муниципальную услугу, либо муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ в случаях, предусмотренных ст.11.1 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

54. Жалоба на действия (бездействие) Специалиста Отдела и принятые им решения при предоставлении муниципальной услуги (далее по тексту - жалоба) подается руководителю Отдела. Жалоба на решение, принятое руководителем Отдела, подается главе Серовского городского округа.

Жалоба на действия (бездействие) специалиста Бюро и принятые им решения при предоставлении муниципальной услуги (далее по тексту – жалоба) подается руководителю Бюро. Жалоба на решение, принятое руководителем Бюро, подается руководителю Отдела.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ подается в МФЦ. Жалобу на решения и действия (бездействие) МФЦ также возможно подать в Департамент информатизации и связи Свердловской области. 

Жалоба на действия (бездействие) Специалиста Отдела, МФЦ подается и рассматривается в соответствии с Положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников, утвержденным постановлением администрации Серовского городского округа от 16.01.2019г. №44.

Жалоба может быть направлена в письменной форме по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации Серовского городского округа, Единого портала, а также может быть принята в ходе личного приема Заявителя.

55. Информирование Заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы может осуществляться путем:

1) ознакомления с информацией о порядке подачи и рассмотрения жалобы (далее - информация) посредством официального опубликования настоящего Регламента;

2) размещения  информации  на  информационных  стендах  в  местах предоставления муниципальной услуги;

3) предоставления   информации   должностными   лицами, предоставляющими муниципальную услугу, в том числе при личном приеме Заявителя;

4) предоставления информации в МФЦ;

5) размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе на официальном сайте администрации Серовского городского округа;

6) размещения информации на Едином портале.

56. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ:

- Федеральный закон от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


- постановление Правительства Свердловской области от 22.11.2018г.  №828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников»;


- постановление администрации Серовского городского округа от 16.01.2019г. №44 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников».

                                               Приложение №1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде»

                                                                                                            Главе Серовского городского округа

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                            от ___________________________________

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             (Ф.И.О.)

                                                                                          Зарегистрированного по адресу:

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             Проживающего по адресу:

                                                                                           _______________________________

                                                                                                             Конт. телефон ______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

прошу предоставить для проживания жилое помещение из специализированного

жилищного фонда.

О себе сообщаю: данные паспорта: серия _____________ номер _____________________

выдан ___________________ кем _______________________________________________

моя семья состоит из ________ человек, из них:

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________

5. ________________________________________________________________________

6. ________________________________________________________________________

7. ________________________________________________________________________

8. ________________________________________________________________________

9. ________________________________________________________________________

(указать Ф.И.О., степень родства, год рождения, гражданство, данные паспорта каждого совместно проживающего члена семьи)

«_____» ________ 20__ г.                _____________     _____________________________

                                                                   подпись                      фамилия, инициалы

                                               Приложение №2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде»

                                                                                                            Главе Серовского городского округа

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                            от ___________________________________

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             (Ф.И.О.)

                                                                                          Зарегистрированного по адресу:

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             Проживающего по адресу:

                                                                                           _______________________________

                                                                                                             Конт. телефон ______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ прошу заключить договор найма жилого помещения из специализированного 

жилищного фонда по адресу:_________________________________________________

___________________________________________________________________________

о себе сообщаю:

наниматель_________________________________________________________________ 

(указать Ф.И.О. год рождения)

состав семьи из ________ человек, из них:

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________

5. ________________________________________________________________________

6. ________________________________________________________________________

7. ________________________________________________________________________

8. ________________________________________________________________________

9. ________________________________________________________________________

(указать Ф.И.О., степень родства, год рождения, каждого совместно проживающего члена семьи)

«_____» ________ 20__ г.                _____________     _____________________________

                                                            подпись                            фамилия, инициалы

                                                Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде»

                                                                                                            Главе Серовского городского округа

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                            от ___________________________________

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             (Ф.И.О.)

                                                                                          Зарегистрированного по адресу:

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             Проживающего по адресу:

                                                                                           _______________________________

                                                                                                             Конт. телефон ______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ прошу внести изменения в договор найма жилого помещения из специализированного 

жилищного фонда по адресу:__________________________________________________

___________________________________________________________________________

и включить в договор найма жилого помещения из специализированного жилищного фонда нового члена семьи:

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________

 (указать Ф.И.О., степень родства, год рождения, каждого совместно проживающего члена семьи)

«_____» ________ 20__ г.                _____________     _____________________________

                                                            подпись                            фамилия, инициалы

                                               Приложение №4

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде»

                                                                                                            Главе Серовского городского округа

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                            от ___________________________________

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             (Ф.И.О.)

                                                                                          Зарегистрированного по адресу:

                                                                                                             _____________________________________

                                                                                                             Проживающего по адресу:

                                                                                           _______________________________

                                                                                                             Конт. телефон ______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ прошу внести изменения в договор найма жилого помещения из специализированного 

жилищного фонда по адресу:__________________________________________________

___________________________________________________________________________

и исключить из договора найма жилого помещения из специализированного жилищного фонда:

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________

 (указать Ф.И.О., год рождения, выбывшего члена семьи)

«_____» ________ 20__ г.                _____________     _____________________________

                                                            подпись                            фамилия, инициалы

