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	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 07.02.2020г. 





   
                         № 143
город Серов 

	О внесении изменений в административный регламент исполнения переданных государственных полномочий Свердловской области по предоставлению государственной услуги «Признание граждан участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы», утвержденный постановлением администрации Серовского городского округа от 27.02.2017г. №282


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ                 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Серовского городского округа от 17.12.2018г. №2067 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь ст.26 Устава Серовского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.
Внести в административный регламент исполнения переданных государственных полномочий Свердловской области по предоставлению государственной услуги «Признание граждан участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы», утвержденный постановлением администрации Серовского городского округа от 27.02.2017г. №282, изменения, изложив его в новой редакции (прилагается).

2.
Отраслевому органу администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» (Гребенев А.Н.) внести изменения в сведения о муниципальной услуге в реестре государственных и муниципальных услуг Свердловской области в течение 10 дней со дня издания настоящего постановления.

3.
Опубликовать настоящее постановление в газете «Серовский рабочий».

4.
Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Серовского 

городского округа 

        
 
        


            В.В. Сизиков
Приложение
к постановлению администрации

Серовского городского округа

от 07.02.2020г. № 143
Административный регламент

исполнения  переданных государственных полномочий Свердловской области по предоставлению государственной услуги «Признание граждан участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» 

на 2015 - 2020 годы»

(новая редакция)

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент (далее – Регламент) исполнения переданных государственных полномочий Свердловской области по предоставлению государственной услуги «Признание граждан участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы» (далее - услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий), осуществляемых органом, предоставляющим услугу, в том числе порядок взаимодействия между отраслевыми органами (структурными подразделениями) администрации Серовского городского округа, предоставляющими муниципальные услуги, и физическими или их уполномоченными представителями, государственными органами Свердловской области, учреждениями и организациями, осуществляющими функции по предоставлению государственных и муниципальных услуг, в процессе предоставления услуги по признанию граждан участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы».

2. Заявителями на получение услуги «Признание граждан участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы» (далее - Заявители) выступают граждане, постоянно проживающие на территории Серовского городского округа:

1) подвергшиеся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии на производственном объединении «Маяк»,                      и приравненные к ним лица, имеющие право на обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета в соответствии со статьями 14, 15, 16, 17 и 22 Закона Российской Федерации от 15.05.1991г. №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы                            на Чернобыльской АЭС», Федеральным законом от 26.11.1998г. №175-ФЗ                    «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» и постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991г. №2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска, состоящих на учете в качестве нуждающихся в получении жилых помещений»;

2) признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами и включенные территориальным органом Федеральной миграционной службы в сводный список вынужденных переселенцев, состоящих на учете в качестве нуждающихся в получении жилых помещений;

3) выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей не ранее 01.01.1992, имеющие право на получение социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета, состоящие на учете в органах местного самоуправления или территориальных исполнительных органах государственной власти Свердловской области в сфере социальной защиты населения в целях получения социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета.

От имени Заявителя с заявлением о предоставлении услуги вправе обратиться его представитель. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены в соответствии со статьями 185, 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации: нотариально удостоверенной доверенностью либо доверенностью, приравненной к нотариально удостоверенной.

Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.

Заявители, признанные участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы» (далее - подпрограмма), имеют право на получение государственного жилищного сертификата для приобретения жилого помещения.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении услуги.

Информирование Заявителей о порядке предоставления услуги осуществляется непосредственно специалистами отдела учета и социального найма муниципального жилья отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» при личном приеме и по телефону, а также через Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) и его филиалы.

Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты, официального сайта администрации Серовского городского округа, отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом», информация о порядке предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, размещена на официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет по адресу www.adm-serov.ru, в федеральной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) по адресу www.gosuslugi.ru, а также предоставляется при личном обращении, в письменной форме, по электронной почте, с использованием средств телефонной связи.

Информирование по процедуре предоставления услуги по письменному запросу направляется средствами почтовой связи или электронной почтой в адрес Заявителя в течение 30 дней, по устному обращению - непосредственно в момент обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист отдела учета и социального найма муниципального жилья отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» (далее – Специалист) подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. 
Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

-  о процедуре предоставления услуги;

-  о перечне  документов,  необходимых для предоставления услуги;

-  о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о  порядке  обжалования  действий  (бездействия)  и  решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления услуги.

В любое время с момента приема документов Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления услуги путем использования средств телефонной или электронной связи, личного посещения.

Основными требованиями к информированию Заявителя являются:

-  достоверность предоставляемой информации;

-  четкость в изложении информации;

-  полнота информирования;

-  наглядность форм предоставляемой информации;

-  удобство и доступность получения информации;

-  оперативность предоставления информации.

В случае изменения информации о порядке предоставления услуги информация подлежит обновлению в течение 5 рабочих дней.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

4. Наименование услуги: «Признание граждан участниками подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы».

5. Органом, предоставляющим услугу, является администрация Серовского городского округа в лице отдела учета и социального найма муниципального жилья отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом» (далее – Отдел). 
6. При предоставлении услуги в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления услуги, могут принимать участие в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

- Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии;

-    Федеральная налоговая служба;

- Пенсионный фонд Российской Федерации;

- Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации;

- Министерство социальной политики Свердловской области;

- ОВМ МО МВД России «Серовский»;

- РЭО ГИБДД  МО МВД России «Серовский»;

- ГУФСИН России;

- ГКУ службы занятости населения Свердловской области «Серовский центр занятости»;

- органы местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области и других субъектов Российской Федерации;

- органы, осуществляющие техническую инвентаризацию, в том числе СОГУП «Областной Центр недвижимости» «Серовское бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости»;

- жилищно-эксплуатационные организации;

- нотариус.

7. Предоставление услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг - организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».
8. Результатом предоставления услуги является:
1) уведомление о признании Заявителя участником подпрограммы;

2) уведомление об отказе в предоставлении услуги.

9. Срок предоставления услуги составляет 30 рабочих дней со дня подачи Заявителем заявления и документов.
10. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги. 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования размещен на официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет по адресу www.adm-serov.ru в разделе «Муниципальные услуги» и на Едином портале по адресу www.gosuslugi.ru.

11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, подлежащих представлению Заявителем, приведен в Таблице 1.

Таблица 1

	Категория и (или) наименование представляемого документа
	Форма представления документа
	Примечание


	1
	2
	3

	Заявление о включении в число участников подпрограммы
	Подлинник
	Заявление оформляется по форме, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 21.03.2006г. №153 «О некоторых вопросах реализации подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015 - 2020 годы»

	Согласие Заявителя и членов его семьи на обработку персональных данных
	Подлинник
	Согласие подписывается членами семьи Заявителя и совместно проживающими с ними гражданами

	Документ, удостоверяющий личность Заявителя, из числа следующих
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документ представляется в обязательном порядке всеми категориями Заявителей, членами их семей и совместно проживающими с ними гражданами

	паспорт гражданина Российской Федерации <*>
	То же
	То же

	удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации <*>
	-"-
	-"-

	военный билет солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана и офицера запаса <*>
	-"-
	-"-

	временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме №2П <*>
	-"-
	На период оформления общегражданского паспорта гражданина Российской Федерации

	Документы, подтверждающие родственные или иные отношения Заявителя с совместно проживающими (проживавшими) с ним членами семьи, из числа следующих
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документы представляются в обязательном порядке всеми категориями Заявителей, членами их семей и совместно проживающими с ними гражданами

	свидетельство о заключении брака <*>
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документ представляется в обязательном порядке всеми категориями Заявителей, членами их семей и совместно проживающими с ними гражданами

	свидетельство о перемене имени <*>
	То же
	То же

	свидетельство о расторжении брака <*>
	-"-
	-"-

	свидетельство о рождении <*>
	-"-
	-"-

	свидетельство о смерти <*>
	-"-
	Документ представляется для подтверждения факта смерти супругов, в случае если в паспорте сохраняется отметка о регистрации брака

	свидетельство об установлении отцовства <*>
	-"-
	Документ представляется в обязательном порядке всеми категориями Заявителей, членами их семей и совместно проживающими с ними гражданами

	решение суда о признании членами семьи иных лиц, указанных Заявителем в качестве членов семьи
	Подлинник
	Документ представляется Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 1 пункта 2 настоящего Регламента

	Копия финансового лицевого счета на занимаемое жилое помещение 
	Копия
	То же

	Правоустанавливающие документы на жилые помещения из числа следующих
	Подлинник или нотариально заверенная копия
	Документы представляются на каждое жилое помещение, занимаемое по договору социального найма и (или) находящееся в собственности членов многодетной семьи, лиц, совместно проживающих с ними в качестве членов семьи, супругов последних, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним

	вступивший в законную силу судебный акт (решение суда) в отношении права собственности на жилое помещение <*>
	Подлинник или нотариально заверенная копия
	Документ представляется на каждое жилое помещение, занимаемое по договору социального найма и (или) находящееся в собственности членов многодетной семьи, лиц, совместно проживающих с ними в качестве членов семьи, супругов последних, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним

	договор безвозмездного пользования жилым помещением для социальной защиты отдельных категорий граждан <*>
	То же
	То же

	договор социального найма жилого помещения <*>
	-"-
	-"-

	договор найма специализированного жилого помещения <*>
	-"-
	-"-

	договор купли-продажи жилого помещения <*>
	-"-
	-"-

	договор мены жилого помещения <*>
	-"-
	-"-

	договор (акт) приватизации жилого помещения <*>
	-"-
	-"-

	договор дарения жилого помещения <*>
	-"-
	-"-

	свидетельство о праве на наследство по закону или завещанию <*>
	-"-
	-"-

	ордер на вселение в жилое помещение <*>
	-"-
	-"-

	справка жилищного или жилищно-строительного кооператива о полной выплате Заявителем, являющимся членом кооператива, паевого взноса за предоставленную этому лицу кооперативом квартиру 
	-"-
	-"-

	справка жилищного или жилищно-строительного кооператива о членстве в них Заявителя <**>
	-"-
	-"-

	договор найма жилого помещения в жилищном фонде коммерческого использования <*>
	-"-
	-"-

	Сведения о наличии (отсутствии) права собственности на недвижимое имущество (органы, осуществляющие техническую инвентаризацию) 
	-"-
	Документы представляются в обязательном порядке всеми категориями Заявителей, членами их семей и совместно проживающими с ними гражданами в целях установления факта наличия (отсутствия) в их собственности жилых помещений, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (документы представляются из всех муниципальных образований, где указанные граждане были зарегистрированы по месту жительства начиная с 26.07.1991)

	Справка медицинского учреждения о праве на дополнительную жилую площадь <*>
	То же
	Документ представляется при наличии у Заявителя или члена его семьи заболевания, дающего право на дополнительную жилую площадь (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской Федерации)

	Удостоверение вынужденного переселенца <*>
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документ представляется Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 2 пункта 2 настоящего Регламента (на каждого совершеннолетнего члена семьи)

	Документы, подтверждающие факт прибытия в районы Крайнего Севера или приравненные к ним местности до 01.01.1992, из числа следующих 
	То же
	Документы представляются Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента

	справка, подтверждающая место жительства гражданина и период его проживания в районах Крайнего Севера
	Подлинник или нотариально заверенная копия
	Документ представляется Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента

	справка (выписка из личного дела) дошкольного или общеобразовательного учреждения
	Копия с предъявлением подлинника или заверенная копия
	Документ представляется в случае, если нет возможности подтвердить факт проживания несовершеннолетнего совместно с родителями в период пребывания в районах Крайнего Севера

	Документы, подтверждающие трудовой стаж в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, из числа следующих <*>
	То же
	Документ представляется Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента (за исключением пенсионеров)

	выписка из трудовой книжки
	-"-
	То же

	трудовые договоры
	-"-
	-"-

	Пенсионное удостоверение <*>
	Копия с предъявлением подлинника или нотариально заверенная копия
	Документ представляется Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента, являющихся пенсионерами

	Справка учреждения медико-социальной экспертизы об инвалидности <*>
	То же
	Документ представляется Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента, являющихся инвалидами 1-й и 2-й групп, инвалидами с детства

	Документ, подтверждающий право гражданина на обеспечение жилым помещением за счет средств федерального бюджета (удостоверение установленного образца), из числа следующих <*>
	Копия с предъявлением подлинника
	Документ представляется Заявителями из числа граждан, указанных в подпункте 1 пункта 2 настоящего Регламента

	удостоверения граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь
	-"-
	-"-

	удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС
	-"-
	-"-

	удостоверения граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных из зоны отселения либо выехавших в добровольном порядке из указанных зон
	-"-
	-"-

	удостоверения граждан, эвакуированных (переселенных), а также добровольно выехавших из населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча
	-"-
	-"-

	<*> Документ включен в перечень документов, утвержденный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», представляемых Заявителем


.
12. К документам, необходимым в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе, относятся документы указанные в Таблице 2. 

Таблица 2

	Категория и (или) наименование запрашиваемого документа
	Документ, представляемый Заявителем по собственной инициативе взамен запрашиваемого

	
	наименование
	форма представления


	1
	2
	3

	Выписка из решения органа местного самоуправления о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (в жилых помещениях) (предоставляется отделом учета и социального найма муниципального жилья администрации Серовского городского округа)
	Выписка из решения о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (в жилых помещениях)
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Справка территориального органа миграционной службы о получении (неполучении) Заявителем, относящимся к категории вынужденных переселенцев, и членами его семьи жилого помещения для постоянного проживания, ссуды или социальной выплаты на строительство (приобретение) жилого помещения либо компенсации за утраченное жилье (запрашивается в Управлении Федеральной миграционной службы Российской Федерации по Свердловской области)
	Справка территориального органа миграционной службы о получении (неполучении) жилого помещения для постоянного проживания, ссуды или социальной выплаты на строительство (приобретение) жилого помещения либо компенсации за утраченное жилье
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Справка территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о продолжительности трудового стажа в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях (запрашивается в отношении Заявителей из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента, в территориальных органах Пенсионного фонда Российской Федерации по месту постоянного проживания Заявителя)
	Справка территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о продолжительности трудового стажа в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Справка органов службы занятости населения о признании Заявителя в установленном порядке безработным с указанием даты признания гражданина таковым (запрашивается в отношении безработных Заявителей из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента, в территориальных органах Департамента по труду и занятости населения Свердловской области по месту постоянного проживания Заявителя)
	Справка органов службы занятости населения по месту постоянного проживания гражданина о признании его в установленном порядке безработным с указанием даты признания гражданина таковым
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости) у Заявителя и членов его семьи (запрашивается в отношении всех объектов недвижимости, сведения о которых представлены Заявителем, в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области)
	Свидетельство о праве собственности
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества (запрашивается в отношении всех членов семьи, лиц, совместно проживающих с ними в качестве членов семьи, супругов последних в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области)
	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества
	Подлинник либо нотариально заверенная копия

	Кадастровый паспорт на жилое помещение (запрашивается в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области. Документ представляется на каждое жилое помещение, занимаемое по договору социального найма и (или) находящееся в собственности Заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов семьи, их супругов)
	Документ из числа следующих:

кадастровый паспорт жилого помещения;

технический паспорт жилого помещения;

справка о технико-экономических показателях жилого помещения
	Подлинник или нотариально заверенная копия

	Документы учетного дела Заявителя из числа граждан, выехавших из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей не ранее 01.01.1992, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета, состоящих на учете в территориальных исполнительных органах государственной власти Свердловской области в сфере социальной защиты населения в целях получения социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета (запрашивается в отношении Заявителей из числа граждан, указанных в подпункте 3 пункта 2 настоящего Регламента, вставших на учет в территориальных исполнительных органах государственной власти Свердловской области в сфере социальной защиты населения)
	Копии документов учетного дела Заявителя из числа граждан, выехавших из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей не ранее 01.01.1992, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета, состоящих на учете в территориальных исполнительных органах государственной власти Свердловской области в сфере социальной защиты населения в целях получения социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета
	Копии, заверенные специалистами территориальных исполнительных органов государственной власти Свердловской области в сфере социальной защиты населения

	Сведения о регистрации Заявителя, лиц, совместно с ним проживающих, их супругов по месту жительства или месту пребывания (запрашиваются в Управлении Федеральной миграционной службы Российской Федерации, органах местного самоуправления по предыдущему месту жительства Заявителя)
	Справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту пребывания или по месту жительства, подтверждающая место жительства Заявителя и содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах (документ предоставляется в отношении Заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов его семьи, их супругов)
	Подлинник или нотариально заверенная копия


.
Непредставление Заявителем документов, которые он вправе предоставить по собственной инициативе, не является основанием для отказа Заявителю в предоставлении услуги.
13.  Запрещается требовать от Заявителя представления следующих документов, информации или осуществления следующих действий:

- представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

- представления  документов  и информации,  которые  в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- представления документов, подтверждающих внесение Заявителем платы за предоставление услуги;
- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении услуги;

б)  наличие ошибок в заявлении о предоставлении услуги и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги и не включенных в предоставленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Отдела, работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя Отдела, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, Заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

При предоставлении услуги запрещается:

- отказывать в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления услуги, опубликованной на Едином портале и официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет;

- отказывать в предоставлении услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления услуги, опубликованной на Едином портале и официальном сайте администрации Серовского городского округа в сети Интернет.

14. Заявление о предоставлении услуги с приложением документов, указанных в пункте 11 настоящего Регламента, может быть подано:

1) в Отдел;

2) в МФЦ;

3) с использованием возможности «Личного кабинета» Единого портала при условии перевода услуги в электронный вид.

15. Основаниями для отказа в приеме заявлений и документов являются:

1) представление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками;

2) представление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);

3) отсутствие в письменном заявлении указаний на фамилию, имя, отчество (при наличии последнего) гражданина, направившего заявление, и почтовый адрес.

16.  Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

1) Заявитель не относится к категориям граждан, указанным в пункте 2 настоящего Регламента;

2) непредставление или представление Заявителем неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 11 настоящего Регламента;

3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

4) реализация Заявителем ранее права на улучшение жилищных условий или обеспечение жилым помещением с использованием социальной выплаты или субсидии, предоставленных за счет средств федерального бюджета.

17. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги: 

1) справка организации по техническому учету и (или) технической инвентаризации всех муниципальных образований, где указанные граждане были зарегистрированы по месту жительства начиная с 1991 года о наличии либо отсутствии в собственности гражданина и членов его семьи жилых помещений предоставляется за счёт средств Заявителя (если фамилия (имя, отчество) менялись, то справка на все данные; в случае если Заявитель или члены семьи Заявителя, до 01.09.1999 года проживали в другом городском округе, то справка предоставляется с организации по техническому учету и (или) технической инвентаризации с места прибытия).
18. Предоставление услуги осуществляется без взимания платы.

19. Размер платы за получение документов в результате оказания услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, устанавливается в соответствии с законодательством.

20. Прием заявлений и документов от Заявителей при личном обращении ведется в порядке очереди. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением услуги не должен превышать 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления услуги не должен превышать 15 минут.
21. Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в пункте 11 настоящего Регламента, осуществляется в день их поступления в Отдел при обращении лично, через МФЦ.

В случае если заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в электронной форме, Отдел не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления и документов, направляет Заявителю электронное сообщение о приеме либо об отказе в приеме заявления и документов. Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, направленных в форме электронных документов, при отсутствии оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, в Отдел.
22. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга: 

1) услуга предоставляется в помещениях, соответствующих санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности;

2) в помещениях, в которых предоставляется услуга, должны быть размещены информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления услуги, графики работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями услуги, дополнительная справочная информация;

3) для ожидания приема отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов;

4) помещение должно соответствовать требованиям к обеспечению условий доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

23. Показателями доступности и качества услуги являются:

1) соблюдение сроков предоставления услуги;

2) соблюдение порядка информирования Заявителей по вопросам предоставления услуги; 

3) отсутствие избыточных административных действий; 

4) обоснованность отказов в приеме документов и предоставлении услуги;

5) возможность получения услуги через МФЦ.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
24. Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов;

2) рассмотрение документов, проверка предоставленных сведений и направление межведомственных запросов; 
3) принятие решения о признании (об отказе в признании) Заявителя участником подпрограммы; 

4) направление (выдача) Заявителю уведомления о признании Заявителя участником подпрограммы либо уведомления об отказе в предоставлении услуги.

25. Прием и регистрация заявления и документов. 
Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел заявления о предоставлении услуги с приложением документов, указанных в пункте 11 настоящего Регламента.

Специалист Отдела, ответственный за прием и регистрацию документов, выполняет следующие действия:

- проверяет документы, удостоверяющие личность Заявителя, лиц, совместно проживающих с ним в качестве членов семьи, их супругов и (или) уполномоченных им лиц;

- проверяет представленные документы, удостоверяясь в том, что отсутствуют основания для отказа в приеме документов, указанные в пункте 15 настоящего Регламента. При наличии оснований для отказа в приеме документов Специалист Отдела возвращает Заявителю заявление и документы и устно разъясняет основания отказа;

- при необходимости делает копии документов либо сличает с представленными копиями и заверяет их; 

- оформляет в 2-х экземплярах расписку в получении документов с указанием их перечня и даты получения; один экземпляр расписки передает Заявителю;
- регистрирует заявление в Журнале регистрации заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в предоставляемых по договорам социального найма жилых помещениях муниципального жилищного фонда.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов. Зарегистрированное заявление и документы направляются Специалисту Отдела, ответственному за рассмотрение документов.

Максимальная продолжительность данной процедуры составляет один день.
26. Рассмотрение документов, проверка предоставленных сведений и направление межведомственных запросов. 
Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и документов Специалисту Отдела, ответственному за рассмотрение документов.

Специалист Отдела выполняет следующие действия:

- устанавливает факт полноты представления необходимых документов;

-  запрашивает в порядке межведомственного взаимодействия документы, указанные в пункте 12 настоящего Регламента, и другие документы, необходимые для предоставления услуги и для проверки сведений, указанных в заявлении о принятии на учет и в документах, прилагаемых к заявлению, находящиеся в распоряжении государственных органов Российской Федерации, государственных органов Свердловской области, а также у иных органов местного самоуправления муниципальных образований;

- устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении услуги, указанные в пункте 16 настоящего Регламента;
- осуществляет расчет обеспеченности Заявителя общей площадью жилого помещения;

- заводит учетное дело, в которое включаются все необходимые документы, являющиеся основаниями для признания Заявителя участником подпрограммы.
Результатом административной процедуры является внесение предложения о признании (об отказе в признании) Заявителя участником подпрограммы для рассмотрения жилищно-бытовой комиссией администрации Серовского городского округа.

Максимальная продолжительность данной процедуры не должна  превышать 24 рабочих дней.

27. Принятие решения о признании (об отказе в признании) Заявителя участником подпрограммы.
Основанием для начала административной процедуры является направление на рассмотрение жилищно-бытовой комиссией администрации Серовского городского округа предложений о принятии решения о признании (об отказе в признании) Заявителя участником подпрограммы.

При наличии оснований для отказа в предоставлении услуги, указанных в пункте 16 настоящего Регламента, жилищно-бытовая комиссия администрации Серовского городского округа принимает решение об отказе, Специалист Отдела готовит уведомление об отказе в предоставлении услуги и передает на подпись главе Серовского городского округа.
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении услуги на основании решения жилищно-бытовой комиссии администрации Серовского городского округа специалист Отдела в течение 5  дней готовит проект постановления администрации Серовского городского округа о  признании Заявителя участником подпрограммы и представляет на согласование и подписание в соответствии с установленным порядком издания муниципальных правовых актов. 

Не позднее следующего рабочего дня после издания постановления Специалист Отдела подготавливает уведомление о  признании Заявителя участником подпрограммы и передает на подпись главе Серовского городского округа.
Результатом административной процедуры является уведомление о  признании Заявителя участником подпрограммы либо уведомление об отказе в предоставлении услуги.
28. Направление (выдача) Заявителю уведомления о признании Заявителя участником подпрограммы либо уведомления об отказе в предоставлении услуги.

Основанием для начала административной процедуры является подписанное главой Серовского городского округа уведомление о признании Заявителя участником подпрограммы либо уведомление об отказе в предоставлении услуги.

Специалист Отдела в течении 3-х рабочих дней уведомляет Заявителя о готовности результата предоставления услуги по телефону и приглашает для получения результата, если иной способ получения не указан Заявителем в заявлении.

Результатом административной процедуры является направление (выдача) Заявителю уведомления о признании Заявителя участником подпрограммы либо уведомления об отказе в предоставлении услуги.
29. Особенности выполнения административных процедур при предоставлении услуги через МФЦ.

В случае обращения за получением услуги в МФЦ, Заявитель представляет в МФЦ заявление о предоставлении услуги и документы, установленные пунктом  11 настоящего Регламента.

Специалист МФЦ принимает документы и выдает Заявителю расписку о приеме заявления с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ. 
Принятое заявление передается в Отдел не позднее одного рабочего дня после подачи документов Заявителем в МФЦ по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах. При наличии расхождений Специалист Отдела делает отметку в ведомости приема-передачи.

При наличии технической возможности электронного взаимодействия с использованием автоматизированной информационной системы МФЦ  (далее - АИС МФЦ), интегрированной с системой исполнения регламентов (СИР), Специалист МФЦ производит сканирование принятых от Заявителя заявления и документов, заверяет их в порядке, предусмотренном действующим законодательством, и направляет их в Отдел посредством АИС МФЦ в день приема от Заявителя. Передача в Отдел документов на бумажном носителе осуществляется в течение 5 дней.

После получения заявления и документов в виде скан-образов заявление регистрируется. Далее Отделом осуществляются административные процедуры, установленные пунктами 26 -27 настоящего Регламента.

Подписанное уведомление о признании Заявителя участником подпрограммы либо уведомление об отказе в предоставлении услуги Специалист Отдела на следующий рабочий день передает по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной в 2-х экземплярах, в МФЦ для выдачи Заявителю результата предоставления услуги.

При наличии технической возможности электронного взаимодействия при выдаче результата предоставления услуги с использованием АИС МФЦ Специалист Отдела направляет уведомление об отказе в предоставлении услуги              в электронном виде. Специалист МФЦ составляет на бумажном носителе документ, подтверждающий содержание направленного уведомления, заверяет его подписью уполномоченного Специалиста МФЦ и печатью МФЦ и выдает Заявителю.

В случае неявки Заявителя в течение 30 дней с даты получения результата услуги МФЦ от Отдела, но не ранее 30 дней с даты, указанной в расписке МФЦ, уведомление возвращается МФЦ в Отдел. 

В общий срок предоставления услуги не входит срок доставки документов от МФЦ в Отдел и обратно.
30. Особенности выполнения административных процедур при предоставлении услуги в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала (при условии перевода услуги в электронный вид).
Для получения услуги через «Личный кабинет» Единого портала Заявитель направляет в Отдел заявление о предоставлении услуги с приложением необходимых документов. Специалист Отдела, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет следующую последовательность действий:

- просматривает электронные образцы заявления и прилагаемых к нему документов;

- осуществляет контроль полученных электронных образцов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

-  фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

-  направляет Заявителю через «Личный кабинет» уведомление о получении заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) с указанием на необходимость предоставления для сверки подлинников документов (копий, заверенных в установленном порядке) в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты получения заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме.

Принятое заявление с прилагаемыми к нему документами регистрируется специалистом Отдела.

Далее Отделом осуществляются административные процедуры, установленные пунктами 26-27 настоящего Регламента.
Специалист Отдела на следующий рабочий день через Единый портал уведомляет Заявителя о принятом решении и возможности получить ответ.

Документ, подтверждающий принятие решения, может быть получен Заявителем следующим способом: 

-  лично;

- посредством  почтового  отправления  по  указанному  в  заявлении почтовому адресу.

31. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах.

В случае обнаружения допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления услуги уведомлении Заявитель подает заявление об исправлении допущенных опечаток (ошибок) с приложением оригинала данного документа. Специалист Отдела в течение одного рабочего дня исправляет опечатки (ошибки), допущенные в документе, и передает его на подпись главе Серовского городского округа. Глава Серовского городского округа подписывает представленный документ в течение одного рабочего дня. 

В результате исправления допущенных опечаток (ошибок) Заявителю выдается экземпляр нового уведомления. Действие ранее выданного уведомления прекращается, о чем делается соответствующая запись во всех его экземплярах.

Срок исправления допущенных опечаток (ошибок) не должен превышать             5 дней со дня регистрации заявления об исправлении допущенных опечаток (ошибок).

Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ УСЛУГИ
32. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги и принятием решений Специалистами Отдела осуществляется должностным лицом - председателем отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом». Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения Специалистами Отдела положений настоящего Регламента.
Текущий контроль за соблюдением работниками МФЦ последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, осуществляется руководителем МФЦ.

33. В целях контроля полноты и качества предоставления услуги проводятся плановые проверки (1 раз в год) и внеплановые (по конкретному обращению Заявителя).

Предметом проверок является качество и доступность услуги (соблюдение сроков предоставления, условий ожидания приема, порядка информирования о услуге, обоснованность отказов в предоставлении услуги, отсутствие избыточных административных действий).

Результаты проверок оформляются в виде акта.

34. Ответственность специалистов Отдела закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Специалисты Отдела несут персональную ответственность за:

- соблюдение порядка и последовательности действий, предусмотренных настоящим Регламентом;

- сохранность документов;

- правильность заполнения документов;

- соблюдение сроков рассмотрения. 

При выявлении нарушений прав Заявителей в связи с исполнением настоящего Регламента виновные в нарушении должностные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

35. Контроль за предоставлением услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Отдела при предоставлении услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения услуги.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОТРАСЛЕВОГО ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО УСЛУГУ, 

ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ,

А ТАКЖЕ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, РАБОТНИКОВ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

36. Заявитель имеет право на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке решений, принятых в ходе предоставления услуги, действий или бездействия Отдела, должностных лиц и муниципальных служащих Отдела, предоставляющих услугу, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ в случаях, предусмотренных статьей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
37. Жалоба на действия (бездействие) Специалистов Отдела и принятые ими решения при предоставлении услуги подается председателю отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом». Жалоба на решение, принятое председателем отраслевого органа администрации Серовского городского округа «Комитет по управлению муниципальным имуществом», подается главе Серовского городского округа.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ подается в МФЦ. Жалобу на решения и действия (бездействие) МФЦ также возможно подать в Департамент информатизации и связи Свердловской области.
Жалоба на действие (бездействие) Специалиста Отдела, МФЦ подается и рассматривается в соответствии с Положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников, утвержденным постановлением администрации Серовского городского округа от 16.01.2019г. №44.

Жалоба может быть направлена в письменной форме по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации Серовского городского округа, Единого портала, а также может быть принята в ходе личного приема Заявителя.

38. Информирование Заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы может осуществляться путем:

1) ознакомления с информацией о порядке подачи и рассмотрения жалобы (далее – информация) посредством официального опубликования настоящего Регламента;

2) размещения информации на информационных стендах в местах предоставления услуги;

3) предоставления информации должностными лицами, предоставляющими услугу, в том числе при личном приеме Заявителя;

4) предоставления информации в МФЦ;

5) размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе на официальном сайте администрации Серовского городского округа;

6) размещения информации на Едином портале.

39. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) МФЦ, работников МФЦ:

- Федеральный закон от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- постановление Правительства Свердловской области от 22.11.2018г.  №828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников»;

- постановление администрации Серовского городского округа  от 16.01.2019г. №44 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих отраслевых органов (структурных подразделений) администрации Серовского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников».

