
 
 

 

Отчет по плану мероприятий 

по защите прав потребителей, обеспечению качества товаров и услуг  

на потребительском рынке Серовского муниципального округа 

в 2025 году 

 
Номер 

строки 

Наименование мероприятия Исполнитель Отчет о проделанной работе  

 

1 2 4  

1. Координация деятельности 

предприятий и организаций всех 

форм собственности, 

представляющих взаимный 

интерес в сфере защиты прав 

потребителей (в рамках 

действующих полномочий) 

 

 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа 

    В рамках действующих полномочий специалист Комитета экономики 

тесно сотрудничает с предприятиями и организациями всех форм 

собственности потребительского рынка Серовского муниципального округа 

по возникающим вопросам, в части решения споров с покупателями в 

досудебном порядке. В случае обращения по вопросам, не относящимся к 

полномочиям ОМСУ, направляем граждан по компетенции в 

соответствующие надзорные или контролирующие органы.  В части работы с 

управлением Роспотребнадзора в соответствии с компетенцией направляем 

отчеты 2 раза в год по установленной форме, по мере необходимости 

оказываем содействие в организации совещаний с руководителями 

хозяйствующих субъектов. В постоянном режиме проводится 

информирование руководителей хозяйствующих субъектов  об изменении 

норм действующего законодательства в части маркировки товаров, ввода в 

действие различных государственных информационных систем сбора 

информации. 

2. Оказание информационной  

и практической помощи 

населению Серовского 

муниципального округа  

в решении вопросов защиты прав 

потребителей: устное 

консультирование граждан (в том 

числе и по телефону), оказание 

помощи в оформлении претензий, 

досудебном решении вопросов. 

 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа,  

Серовский отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

     В ежедневном режиме осуществляется консультирование граждан по 

вопросам защиты прав потребителей (ведется устный прием, даются 

консультации по телефону), оказывается помощь в составлении претензий, в 

досудебном решении вопросов; на официальном сайте администрации 

Серовского муниципального округа функционирует раздел «Защита прав 

потребителей», который содержит разнообразную справочную информацию 

по обозначенной тематике. В 2025 году дано 156 устных консультаций. 

Основная доля жалоб связана с приобретением технически сложных товаров. 
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3. Оказание информационной 

помощи индивидуальным 

предпринимателям и 

юридическим лицам, 

осуществляющим деятельность в 

сфере потребительского рынка, по 

вопросам соблюдения 

законодательства в сфере защиты 

прав потребителей и решении 

актуальных вопросов 

деятельности. 

 

 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа, 

Серовский отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

    В 2025 году совместно с управлением Роспотребнадзора проведено 2  

совещания и 1 конкурс с индивидуальными предпринимателями, 

осуществляющими деятельность в сфере торговли в ТЦ «НЕБО» по вопросу 

соблюдения норм действующего законодательства в сфере защиты прав 

потребителей при продаже отдельных видов товаров, а также с 

руководителями предприятий  по оказанию бытовых услуг. 

 

4. Освещение в средствах массовой 

информации тематики сферы 

защиты прав потребителей: о 

правовой грамотности населения, 

алгоритме решения проблемных 

ситуаций, ответы на часто 

задаваемые вопросы, размещение 

информации о недобросовестных 

производителях товаров и 

поставщиках услуг на 

официальном сайте 

администрации Серовского 

муниципального округа  

в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и другое 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа,  

Серовский отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию),  

средства массовой 

информации Серовского 

муниципального округа  

(по согласованию) 

      На официальном сайте администрации Серовского муниципального 

округа, в новостном разделе размещается информация о недобросовестных 

поставщиках и производителях товаров, в продукции которых надзорными 

органами (Управление Роспотребнадзора) был выявлен фальсификат. 

Информация представляется вышестоящими надзорными и 

контролирующими органами. В 2025 году  особое внимание уделено работе с 

предпринимателями и юридическими лицами по вопросам маркировки 

продукции, а также работе в системе «Честный знак». Информационный 

ресурс «Честный знак» обеспечивает учёт движения продукции на всех 

этапах: от производителя до конечного покупателя и ее законного оборота в 

целях защиты жизни и здоровья граждан Российской Федерации. 
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5. Актуализация информации на 

официальном сайте 

администрации Серовского 

муниципального округа в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» в разделе «Защита 

прав потребителей»  

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа 

  Актуализация информации на официальном сайте администрации 

Серовского муниципального округа осуществляется регулярно в разделе 

«Защита прав потребителей».   

6. Распространение печатных 

информационных материалов 

(листовки, плакаты, буклеты) по 

вопросам защиты прав 

потребителей среди населения 

Серовского муниципального 

округа в целях повышения уровня 

информированности и правовой 

грамотности. 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа, 

Серовский отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

 Печатные информационных материалы  (листовки, плакаты, буклеты) 

предоставленные управлением Роспотребнадзора по вопросам защиты прав 

потребителей  среди населения Серовского муниципального округа путем 

размещения их в стационарных и нестационарных объектах торговли, по 

предварительному согласованию с хозяйствующим субъектом. 

7. Информационное взаимодействие  

с областным сайтом «Защита прав 

потребителей» (potrebitel66.ru) в 

рамках соглашения с 

Министерством 

агропромышленного комплекса  

и потребительского рынка 

Свердловской области в сфере 

защиты прав потребителей 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа 

 

      Ссылка на областной сайт «Защита прав потребителей» (potrebitel66.ru)  

размещена на сайте администрации Серовского муниципального округа. 

8. Направление в суды исков в 

защиту неопределенного круга 

лиц по выявленным нарушениям 

прав потребителей, носящим 

массовый характер 

Серовский отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

       По информации, предоставленной управлением  Роспотребнадзора, всего 

в 2025 году в суды было направлено 10 исков, в том числе: в защиту 

неопределенного круга лиц по выявленным нарушениям прав потребителей, 

носящим массовый характер 3 иска по качеству непродовольственных 

товаров и 1 иск по качеству продовольственных товаров;  6 исков о признании 

информации размещенной в интернете запрещенной к распространению 

(снюсы, табачная продукция, бытовые услуги). Все иски удовлетворены. 
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9. Организация и проведение 

контрольных мероприятий, 

направленных на выявление 

фактов реализации товаров  

и предоставления услуг, не 

отвечающих требованиям 

безопасности, пресечение 

нарушений действующего 

законодательства в сфере защиты 

прав потребителей  

 

 

Серовский отдел Управления 

Роспотребнадзора  

по Свердловской области (по 

согласованию),  

межмуниципальный отдел 

МВД России «Серовский» 

(по согласованию),  

ОНД и ПР Серовского ГО 

УНД и ПР ГУ МЧС России 

по Свердловской области  

(по согласованию),  

Линейный отдел полиции на 

ст. Серов Линейного отдела 

МВД России на ст. Нижний 

Тагил УТ МВД России по 

УРФО 

(по согласованию)                                                                       

      По информации, предоставленной управлением Роспотребнадзора, в 2025 

году проведено 303 контрольно-надзорных мероприятий, направленных на 

выявление фактов реализации товаров и предоставления услуг, не 

отвечающих требованиям безопасности, пресечение нарушений 

действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, из них 

269 мероприятий с нарушениями, количество выявленных нарушений – 2429, 

из оборота изъято некачественной и опасной продукции на сумму 3 995 140 

рублей. 

10. Выявление мест 

несанкционированной торговли на 

территории Серовского 

муниципального округа, в том 

числе с целью выявления фактов 

незаконной реализации продукции 

животноводства в целях 

профилактики африканской чумы 

свиней (АЧС), составление 

протоколов об административном 

правонарушении 

 

 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа,  

межмуниципальный отдел 

МВД России «Серовский»  

(по согласованию),   

ГБУ СО  «Серовская 

ветстанция»  

(по согласованию)                                                                       

        В еженедельном режиме специалистом комитета экономики проводится 

мониторинг мест возможной организации стихийных рынков на предмет 

выявления незаконной реализации продукции животноводства. 

Нарушения в основном фиксируется в следующих местах: 

 между домами №№ 148-150 по ул. Ленина, бывший мини-рынок 

(допускается торговля физическим лицам только сельхозпродукцией, 

выращенной на приусадебных участках); недопустима торговля продукцией 

свиноводства (мясо, сало), рыбой, а также всеми видами 

непродовольственных товаров: искусственными цветами, одеждой и т.п; 

 на территории автопарковки напротив ТЦ «Тайга», ул. Ленина, 128; 

 район магазина по ул. О. Кошевого, 2, пос. Энергетиков; 

 район автовокзала ул. Октябрьской Революции, 13.  

В 2025 году в основном проводилась профилактическая работа с 

нарушителями без составления протокола об административном 

правонарушении, в связи с действием до декабря 2025 года моратория на 

проверки юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 
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11. Проведение оперативно-

розыскных мероприятий, 

направленных на выявление 

фактов коррупции, связанных с 

предоставлением услуг и 

реализацией товаров 

Межмуниципальный отдел 

МВД России «Серовский»  

(по согласованию),                                                                       

Линейный отдел полиции 

на ст. Серов Линейного 

отдела МВД России на ст. 

Нижний Тагил УТ МВД 

России по УРФО 

(по согласованию)                                                                                                                                              

       Информация о проведенных в 2025 году оперативно-розыскных 

мероприятий, направленных на выявление фактов коррупции, связанных с 

предоставлением услуг и реализацией от контролирующих и надзорных 

органов,  в  комитет экономики не поступала. 

12. Проведение оперативно-

профилактических мероприятий, 

направленных на пресечение 

несанкционированной торговли 

продуктами питания в местах 

массового пребывания граждан, 

на объектах железнодорожного 

транспорта 

Линейный отдел полиции 

на ст. Серов Линейного 

отдела МВД России на ст. 

Нижний Тагил УТ МВД 

России  

по УРФО  

(по согласованию) 

        Информация о проведении оперативно-профилактических мероприятий, 

направленных на пресечение несанкционированной торговли продуктами 

питания в местах массового пребывания граждан, на объектах 

железнодорожного транспорта от Линейного отдела МВД России на ст. 

Нижний Тагил УТ МВД России по УРФО в комитет экономики АСМО не 

поступала. 

 

13. Проведение оперативно-

розыскных мероприятий, 

направленных на выявление 

фактов незаконного 

использования товарного знака, 

объектов авторского и смежных 

прав, установки и 

распространения контрафактного 

программного обеспечения 

 

Межмуниципальный отдел 

МВД России «Серовский» 

(по согласованию), 

Линейный отдел полиции 

на ст. Серов Линейного 

отдела МВД России на ст. 

Нижний Тагил УТ МВД 

России по УРФО  

(по согласованию)                                                                      

       Информация от контролирующих органов в истекшем отчетном периоде 

не поступала. 
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14. Выявление мест реализации 

фальсифицированных 

лекарственных средств, 

алкогольной продукции, 

несанкционированного 

распространения контрафактной 

продукции на территории 

Серовского муниципального 

округа 

Серовский отдел Управления 

Роспотребнадзора по 

Свердловской области (по 

согласованию), 

межмуниципальный отдел 

МВД России «Серовский» 

(по согласованию) 

 По материалам, поступившим от МО МВД России «Серовский», в 2025 году 

Серовским отделом составлено 8 протоколов об административных 

правонарушениях в отношении индивидуальных предпринимателей. Из них 6 

протоколов составлено по основаниям ст.14.10 ч.2 КоАП РФ (незаконное 

использование чужого товарного знака) с последующим направлением на 

рассмотрение в Арбитражный суд СО; 2 протокола по ст.15.12.ч.2 КоАП РФ 

(продажа немаркированных товаров) с направлением на рассмотрение в 

Серовский мировой суд. За продажу алкогольной продукции 

несовершеннолетним по ст.14.16.ч.2.1 КоАП РФ к административной 

ответственности в виде штрафа привлечены 4 продавца на общую сумму 

90 000 рублей. 

15. Организация контроля за 

соблюдением требований 

ветеринарного законодательства 

на предприятиях, занимающихся 

завозом, хранением, переработкой 

и реализацией мясопродуктов на 

территории Серовского 

муниципального округа 

ГБУ СО «Серовская 

ветстанция» 

(по согласованию) 

     Ветеринарные специалисты государственной ветеринарной службы 

ГБУСО Серовская ветстанция осуществляют ветеринарный контроль за 

оборотом подконтрольной продукции в соответствии с нормативно-

законодательными актами на объектах (оптовых продовольственных складах, 

мясоперерабатывающем и рыбоперерабатывающем цехах), находящихся в 

реестре хозяйствующих субъектов подконтрольных государственной 

ветеринарной службе согласно договора на оказание ветеринарных услуг 

16. Осуществление контроля за 

исполнением требований 

ветеринарного законодательства 

Российской Федерации 

хозяйствующими субъектами, 

занимающихся завозом, 

хранением, переработкой и 

реализацией мясопродуктов на 

территории Серовского 

муниципального округа, 

выявление фактов завоза и 

реализации контрафактной 

продукции 

ГБУ СО «Серовская 

ветстанция» 

(по согласованию) 

       Партии грузов продукции подконтрольной государственной ветеринарной 

службе при перевозке за пределы района по территории РФ, в пределах 

района, города, а также реализации в торговую сеть и сеть общественного 

питания сопровождаются ветеринарными сопроводительными документами и 

документами, подтверждающими безопасность продукции. 

Хозяйствующими субъектами, расположенными на территории 

Серовского муниципального округа самостоятельно осуществляется 

лабораторный контроль (в аккредитованных лабораториях) продукции, 

производимой на предприятии согласно программы производственного 

контроля. 
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17. Определение возможности ввоза 

(транзита)  на территорию 

Серовского муниципального 

округа продукции животноводства 

и живых животных из 

благополучных районов 

Российской Федерации 

ГБУ СО  «Серовская 

ветстанция» 

(по согласованию) 

        Оборот и перемещение продукции животноводства и живых животных 

осуществляется при наличии электронных ветеринарных сопроводительных 

документов (далее - ЭВСД) при оформлении которых  в компоненте 

«Меркурий» ФГИС «ВетИС» автоматически подбираются необходимые для 

транспортировки конкретного подконтрольного государственной 

ветеринарной службе  товара условия перемещения из тех, что указаны в 

актуальной версии решения Россельхознадзора о регионализации. 

18. Организация и проведение 

мероприятий по недопущению 

перемещения всеми видами 

транспорта и реализации 

подконтрольных товаров без 

ветеринарных сопроводительных 

документов и по ветеринарным 

сопроводительным документам, 

выданным с нарушениями 

законодательства Российской 

Федерации 

ГБУ СО «Серовская 

ветстанция» 

(по согласованию) 

      Реализация мероприятий осуществляется в соответствии с  полномочиями, 

действующим законодательством и другими нормативными 

законодательными актами. 

19. Организация и проведение 

контрольных мероприятий по 

соблюдению требований 

пожарной безопасности, правил 

реализации и хранения 

пиротехнических изделий в 

объектах потребительского рынка 

Серовского муниципального 

округа 

ОНД и ПР Серовского ГО 

УНД и ПР ГУ МЧС России  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

      В рамках профилактической операции «Новый год», сотрудниками ОНД и 

ПР Серовского МО УНД и ПР ГУ МЧС России по Свердловской области на 

территории Серовского муниципального округа было проведено 25 рейдов по 

местам реализации и хранения пиротехнических изделий. По результатам 

рейдов, в отношении 3 руководителей объектов вынесены предостережения о 

недопустимости нарушений обязательных требований.  

     Письменных обращений (жалоб) граждан в адрес ОНД и ПР Серовского 

МО в 2025 году не поступало. 

20. Организация и проведение 

совещаний, семинаров, «круглых 

столов» по вопросам защиты прав 

потребителей для субъектов 

сферы потребительского рынка, 

осуществляющих деятельность на 

территории Серовского 

муниципального округа 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа 

     В 2025 году совместно с управлением Роспотребнадзора с 

индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность в 

сфере торговли, проведено 2  совещания, по вопросу соблюдения норм 

действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей при 

продаже отдельных видов товаров и оказанию бытовых услуг. 
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21. Организация и проведение 

мероприятий, направленных на 

повышение правовой грамотности 

предпринимательского 

сообщества Серовского 

городского округа по актуальным 

вопросам деятельности 

Серовский отдел Управления 

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

       График проведения мероприятий размещен на официальном сайте 

администрации Серовского муниципального округа. 

22. Организация и проведение 

мероприятий, посвященных 

Международному Дню защиты 

прав потребителей: 

- «День открытых дверей»; 

- «Горячая телефонная линия» для 

потребителей; 

- конкурс «Грамотный ли ты 

потребитель?» 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа,  

Серовский отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

       Управлением Роспотребнадзора в марте 2025 года ко дню защиты прав 

потребителей проведен конкурс рисунков и поделок среди школ и детских 

дошкольных учреждений. 

23. Организация просветительской 

работы по защите прав 

потребителей для детей и 

пенсионеров: 

- тематические беседы «Азбука 

потребителя», «Основы 

финансовой грамотности»; 

- деловая игра «Изучаем. 

Просвещаем. Защищаем!» 

(знакомство с законом  

«О защите прав потребителей»); 

- викторина «Знаю. Могу. Себе и 

другим помогу!» (тестируем 

полученные знания) 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа,  

МБУ ДО  Центр детский 

(подростковый) Эдельвейс»,  

ГАУ СО СО «Комплексный 

центр социального 

обслуживания населения 

города Серова»  

(по согласованию) 

        В 2025 году проведено 1  мероприятие по защите прав потребителей: 

- Преподаватели провели беседы в мире финансов, о цифровой гигиене, 

«Внимание мошенники» для 146 детей детских подростковых клубов 
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24. Мониторинг и анализ обращений 

по защите прав потребителей 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа,  

Серовский отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

(по согласованию) 

        Работа по реализации мероприятий плана проводится в соответствии с 

действующими полномочиями. Вопросами защиты прав потребителей в 

администрации Серовского муниципального округа занимается главный 

специалист комитета экономики (1 штатная единица). В ежедневном режиме 

(кроме субботы, воскресенья) ведется работа по консультированию граждан в 

очном формате и по телефону, оказывается помощь в досудебном решении 

вопросов, в том числе в оформлении письменных претензий (за 2025 год дано 

156 устных консультации). Основная часть обращений (39,2 % от общего 

числа обращений) это непродовольственные товары, относящиеся к группе 

технически сложных товаров имеющих гарантийный срок. Повторных 

обращений по первично заявленной проблеме не поступало. Результат 

решения спора в досудебном порядке не получен, так как потребитель 

повторно с данной проблемой не возвращался. 

25. Проведение адресной работы  

с изготовителями, продавцами, 

исполнителями, на деятельность 

которых поступают жалобы 

потребителей (консультирование) 

Серовский территориальный 

отдел Управления  

Роспотреб-надзора по 

Свердловской области (по 

согласованию),  

комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа 

       Управлением Роспотребнадзора проводятся  совещания с 

индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность в 

сфере торговли по вопросу соблюдения норм действующего законодательства 

в сфере защиты прав потребителей при продаже отдельных видов товаров, а 

также с руководителями предприятий  по оказанию бытовых услуг. 

26.  Проведение обследования 

объектов потребительского рынка 

и бытового обслуживания, 

разъяснительной работы  

с руководителями и 

специалистами предприятий на 

предмет наличия уголков 

потребителя 

Серовский территориальный 

отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области  

(по согласованию),  

комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа  

      В ходе проведения мониторинга торговых объектов расположенных на 

территории Серовского муниципального округа, специалистом комитета, с 

руководителями  магазинов проводится разъяснительная работа о 

необходимости наличия уголков потребителя. 

27. Проведение мониторинга цен  

на социально-значимые продукты 

питания в предприятиях торговли 

с внесением в систему АРМ 

Мониторинг 

Комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа 

       В соответствии с письмом Министерства агропромышленного комплекса 

и потребительского рынка Свердловской области от 27.04.2020 № 06-01-

81/395, начиная с 8 мая 2020 года специалистом комитета экономики 

осуществляется передача данных о ценах на товары первой необходимости, 

наличии товаров в магазинах розничной торговой сети в сетевых магазинах 

Серовского муниципального округа посредством автоматизированного 

рабочего места в Единой системе мониторинга цен и остатков Российской 



 10 
1 2 4  

Федерации (АРМ Мониторинг) в еженедельном режиме (по вторникам). 

В перечне обследуемых товаров – 52 наименования, из них 32 – 

продовольственные товары, 20 -  непродовольственные товары повседневного 

спроса. Статистическое наблюдение осуществляется в 3 торговых объектах: 2 

магазина федеральных сетей – «Магнит», «Пятерочка» и в 1 магазине 

локальной сети – «Продмаг». 

       Наибольший рост цен отмечается на плодоовощную продукцию, это 

традиционный сезонный рост, который наблюдается ежегодно в феврале – 

апреле, когда заканчиваются запасы старого урожая и на прилавках 

появляются свежие овощи и фрукты.  

       Сравнивая результаты мониторинга цен, полученные в торговых объектах 

Серовского муниципального округа, с мониторингом Свердловскстата 

(средние потребительские цены и их изменение на отдельные виды социально 

значимых продовольственных товаров первой необходимости по 

Свердловской области) можно отметить, что рост цен в Серовском 

муниципальном округе находится на уровне показателей по Свердловской 

области. 

28. Проведение мониторинга 

организации питания рабочих и 

служащих на промышленных 

предприятиях и учреждениях 

Серовского муниципального 

округа 

Серовский территориальный 

отдел Управления  

Роспотребнадзора  

по Свердловской области  

(по согласованию),  

комитет экономики 

администрации Серовского 

муниципального округа  

     Серовским территориальным отделом Управления  Роспотребнадзора по 

Свердловской, ежегодно (ежеквартально), в адрес администрации Серовского 

муниципального округа направляются результаты аналитических данных, в 

том числе по организации питания рабочих и служащих на промышленных 

предприятиях и учреждениях Серовского муниципального округа. При 

наличии в аналитических данных сведений об организации некачественного 

питания на территории округа, результаты работы в данном направлении 

рассматриваются на заседаниях совещательных органов администрации 

Серовкого муниципального округа. В 2025 году осуществлялась 

рассмотрение мероприятий по улучшению санитарно-эпидемиологического 

благополучия населения Серовского муниципального округа. 

 
 


